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CRM System –

brauchen wir das 

oder kann das weg?
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Wer sind wir?

Monica Klein 
Perspektivgeberin, Vorstand
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Umfrage – wo steht Ihr?

o Wir haben noch gar 
keine Ahnung

o Wir überlegen, ob wir 
ein CRM einführen

o Wir stehen mitten der 
Einführung des CRM
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Wie arbeitet Ihr heute?

Was meint Ihr, wie viele 
Kontakte habt ihr?

Wie viele Excel Listen?

Mailinglisten? 
Teilnehmerlisten?

Nur Adressen?

Welche weiteren 
Informationen?
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Warum ein CRM-System?

Ein Ort
.

Alle Daten zu einer Person / Organisation
.

Verknüpfungen, Auswertungen
.

DSGVO konformes Arbeiten
.

Anpassung
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Wofür nutze ich unsere Daten?
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Wie gelingt die Einführung?

Ziel / Strategie definieren
.

Alle Nutzer einbinden
.

Organisation durchleuchten
.

Markt scannen, aussuchen, einführen
.

CRM nutzen!
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Eure Fragen…

…werden nun ausführlich 
beantwortet

Einfach in den Chat schreiben
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Mein Wunsch an Euch

Besucht unsere 
Social Media Kanäle

Facebook
Instagram
XING
LinkedIn

Und folgt unserer Bildungsinitiative


