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CRM System — FaEsE.

brauchen wir das
oder kann das weg?
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Wer sind wir?

WEEKEND
SCHOOL

Deutschland

Lo

Usuojsimi3d

Personlich-
keit

. Monica Klein
(0] e . .
Mpetenzta® Perspektivgeberin, Vorstand
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Diese Vielfalt bereichert

,VF

Kunst/
M | NT Neue Theater
Medien SOZIAL Soziales
Natur
Wirtschaft/
KREATIV Nachhaltigkeit
Wissenschaft Reisen
Journalismus
Philosophie/ Architektur/ D|G|TA|_
Gesellschaft Bau
Neue IT/Technik

Energien
UMWEI[LaM, GESELLSCHAFTT

Handwerk Sprache Recht Hafen
Gesundheit Unternehmertum
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Umfrage — wo stent |hr?
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o Wir haben noch gar
keine Ahnung

o Wir Uberlegen, ob wir
ein CRM einfuhren

o Wir stehen mitten der
EinfiUhrung des CRM

(Gi—s
Weekendschool Deutschland e. V. Dié"lgﬁq WISSEN, WAS GEHT.




Wie arbeitet I|hr heute? "’

Was meint lhr, wie viele
Kontakte habt ihr?

Wie viele Excel Listen?
Mailinglisten?
Tellnehmerlisten?

Nur Adressen?

Welche weiteren
Informationen?
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Hohe der Spende

Zeitpunkt der Spende

Uber welchen Kanal

Spenderdaten Bedankung

Spendenbescheinigung

Spendenaufruf

Spendenaktion

Namen

Mailingdaten E-Mail-Adresse

Welchen Newsletter

1. Mit welche Arten von Daten arbeitet ihr?
Adressen

E-Mail-Adresse

; " Geburtstag
/- Vereinsmitglieder
Personendaten

Start der Mitgliedschaft

Bezahlte Beitrage

Personendaten
Teilnehmer extern
Gebuhr
Projekte
Type something

Personendaten
Teilnehmer intern <

Einsatzplane
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Warum ein CRM-System?

Ein Ort
Alle Daten zu einer P.erson / Organisation
Verkn[]pfungen; Auswertungen
DSGVO konfo}mes Arbeiten

Anpassung
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Wofur nutze ich unsere Daten?

Abfragen/
Strategie

PR Meldungen o Auswertungen
Einladungen Goament @ <'7> - Donor jorney
o Nt ) E o BIG DAT
E 360- degree Z cross-channe
lead g CLIENTS = e -
Mitglieder gvustomem Grannel | Forderer
Gesamte 3 ED’;‘:’: Con}acth SALEC | Gesprachsberichte
Verwaltung £ private PLATFORM Busmessm Einladungen .
o NEW "saigaoy €
OMNI-5 —
Interessenten Netzwerk
Verknupfung mit der —
Webseite
Veranstaltungen
Gesamte Organisation
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Wie gelingt die Einfuhrung?

Ziel / Strategie definieren
Alle Nutzer. einbinden
Organisation c.iurchleuchten
Markt scannen, au.ssuchen, einfuhren

CRM nutzen!
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...werden nun ausfuhrlich
beantwortet

Einfach in den Chat schreiben
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Mein Wunsch an Euch ”’

Besucht unsere
Social Media Kanale

Facebook
Instagram
XING
LinkedIn

Und folgt unserer Bildungsinitiative
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