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~Wer die Zukunft vorhersagen will,

Herausforderungen an die
Organisationen

Die revidierten Normen 9001:2015 und
9000:2015 reagieren auf die Globalisierung
der Markte und den immer schnelleren
Wandel der Umfeldbedingungen. Sie be-
riicksichtigen die steigenden Anforderun-
gen nicht nur der Kunden, sondern auch
von z.B. Gesellschaftern oder Beschéftigten
sowie die zunehmend komplexeren Wech-
selbeziehungen zwischen Organisationen
und ihren Anspruchsgruppen. In diesen
Kontext lasst sich auch das sozialrechtliche
Dreiecksverhiltnis, also die Rechtsbezie-
hungen zwischen Hilfebediirftigen, Sozial-
hilfetrdgern und Tragern von Angeboten
einbetten. Gleichzeitig wird der organi-
satorische Bezugsrahmen sowohl intern
wie auch extern erweitert. Zum internen
Kontext zdhlen zum Beispiel Werte, Wis-
sen und Kultur, Starken und Schwiéchen,
Ausristung, Aufbau- und Ablauforganisati-
on. Externe Parameter sind unter anderem
Rechtsvorschriften, aktuelle Fachstandards,
politische, soziale, ethische und 6kono-
mische Rahmenbedingungen, globale und
regionale Trends, Wettbewerbssituation
und Kooperationen.

Risikobasiertes Denken und Handeln
Organisationen sind gefordert, diese Wech-
selbeziehungen bewusst in die Planung und
Umsetzung ihrer Angebote einzubeziehen
und dabei mogliche Unsicherheiten - Ri-
siken, aber auch Chancen etwa wirtschaft-
licher, gesetzlicher, kultureller oder sozialer
Natur - zu beriicksichtigen.

Wissensmanagement

Neu ist auch die Forderung, das Wissen
einer Organisation zu erhalten und auszu-
bauen. Das ist vor allem im Hinblick auf
den demografischen Wandel und den be-
reits manifesten Fachkraftemangel wich-
tig. Der Wissensbegriff ist breit definiert.
Es geht unter anderem um den Stand der
Mitarbeiterqualifikation, prozessbezogene
Sachkenntnis, Innovationen und Vertrau-
lichkeitsregelungen.

muss sie gestalten™

ISO 9000:2015 und ISO 9001:2015

Mit der Revision der internationalen Norm fiir Qualititsmanagement ISO 9001:2015 ge-

hen viele neue An- und Zusatzforderungen einher. Manches wird auch prazisiert oder

modifiziert. Gleichzeitig wird den Organisationen mehr Freiraum und Eigenverantwortung

in der Gestaltung und Dokumentation ihrer QM-Systeme zugestanden. Eine neue Glie-

derung - die sogenannte High Level Structure - und neue Begriffe erleichtern es, das

Qualitdtsmanagement mit den Teilsystemen Personal, Arbeits-, Gesundheits-, Brand- und

Datenschutz, Hygiene, Umwelt oder Finanzen in einem umfassenden Managementsystem

zu organisieren. Endlich werden neben Produkten auch Dienstleistungen sprachlich be-

rlicksichtigt.

Prozessorientierung

Stérker noch als die Vorgéngerversion orien-
tieren sich die neuen Normen an einem ganz-
heitlich-systemischen Verstdndnis von Orga-
nisationen. Sie fordern deshalb zum einen, re-
levante - also auch die nicht wertschépfenden
- Prozesse entsprechend zu steuern. Dariiber
hinaus sollen alle im Qualitditsmanagement
erfassten Prozesse am Deming-Kreis (Plan-
Do-Check-Act) ausgerichtet werden.

Dokumentation

Im Vergleich zu friheren Versionen haben
sich die Dokumentationspflichten mit der
revidierten ISO 9001 reduziert. Ein Hand-
buch sowie definierte Qualititsmanage-
mentverfahren sind nicht mehr zwingend
erforderlich. Es gibt allerdings zahlreiche
Kriterien, die die sogenannten ,,dokumen-
tierten Informationen® erfiillen mussen.

Verantwortung

Die oberste Leitung ist mit der neuen I1SO
9001 stdrker aufgefordert, die Verant-
wortung flr die Umsetzung des Qualitats-
managements zu Ubernehmen. Sie soll die
Verantwortlichkeiten und Befugnisse fir
die Qualitdt der Organisation an die ,re-
levanten Rollen und demzufolge an die
Prozessverantwortlichen tibergeben. Aber
keine Angst: Auch wenn der Beauftragte
der obersten Leitung (QMB) wie bisher in
der Norm nicht mehr benannt ist, sind die
Aufgaben des Lenkens und Leitens fiir den
Qualitdtsmanagementprozess weiterhin er-
forderlich.

ISO 9001:2015 im bestehenden
Qualitdtsmanagementsystem umsetzen

In der Ubergangszeit bis September 2018
empfehlen sich folgende Anpassungs-
schritte:

B Schulungen zur neuen Norm absolvieren
und Leitung und Mitarbeiter/innen intern
schulen.

M Bestehende Regelungen im Qualitdts-
management auf die neuen Anforde-
rungen Uberprifen, bewerten und bei
Bedarf anpassen.

M Die neue Flexibilitat der Dokumentation
nutzen und sie ggf. verschlanken.

M Risiken und Chancen fiir Organisation
und Prozesse ermitteln und bewerten.
Ergebnisse als Grundlage der weiteren
strategischen Positionierung nutzen.

Bl Organisationswissen als Ressource er-
mitteln und erhalten.

B Anforderungen aus den aktuellen Rechts-
vorschriften und behérdlichen Vorgaben
bei der Gestaltung des Systems und der
Prozesse beriicksichtigen.

ISO 9001:2015 im Paritétischen
Qualitatssystem

Wie die ISO 9001:2015 in das Paritatische
Qualitatssystem eingebunden ist, erfahren
Sie unter www.pg-sys.de.

Kirsten Rudolph, Bogumila Szyja
Der Paritatische Gesamtverband -
Zentrum fur Qualitdt und Management
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PARITATISCHE AKADEMIE BERLIN

Das gesamte Bildungsangebot finden Sie auf: www.akademie.org

Multimodales familienzentriertes Stressmanagement® (081798)

B Die Zusatzqualifikation ,,multimodales familienzentriertes Stressmanagement befahigt zur
Beratung von betroffenen Familien und zur Leitung von Praventionskursen.

Gesundheitsverhalten wird an keinem Ort so stark geprédgt wie innerhalb der eigenen Fa-
milie. Auch der Umgang mit Stress wird bereits frih im Leben von den engsten Bezugsper-
sonen gelernt. So wie er von den Erwachsenen vorgelebt wird, wird er von den Kindern
Gbernommen. Stress, ob familidrer , Alltagsstress®, Beziehungs- oder Erziehungsstress, wird
von allen Beteiligten als besonders belastend empfunden und stellt einen immensen Risiko-
faktor fiir die gesunde Entwicklung von Kindern dar. Um der zunehmenden Anzahl stressbe-
dingter Krankheiten nachhaltig entgegenzuwirken, bedarf es der Aktivierung multimodaler
Stressbewaltigungsressourcen. Stresspravention innerhalb von Familien zu etablieren ermdg-
licht, nachhaltiges Gesundheitsverhalten schon méglichst friih zu férdern. Stresskompetenz
oder Resilienz (psychische Widerstandskraft) entwickelt sich durch die VergréBerung von
Handlungskompetenz in den alltdglichen Herausforderungen familidren Zusammenlebens.
Stressoren konnen einerseits von auen auf die Familie einwirken, z.B. durch Beruf, Schule
oder gesellschaftliche Anforderungen, sie kénnen sich jedoch auch im emotional belastenden
Beziehungsgeflige wiederfinden.

Stress ist keine objektiv messbare GroBe. Stress unterliegt individuellen Bewertungskrite-
rien und wird dann wahrgenommen, wenn eine Herausforderung zur Uberforderung wird.
Individuelle Stressoren zu minimieren erfordert daher ein individuelles Stressmanagement.
Innerhalb dieses Konzeptes sollen die Adressaten befahigt werden, ihre persénlichen Stressbe-
wiltigungsressourcen zu entdecken und zu mobilisieren. Eingefahrene Muster, die zur Uber-
forderung flihren, sollten erkannt und verandert werden. Eine gute Stressbewaltigungskom-
petenz gilt als zentraler Faktor seelischer Gesundheit.

B Ziel des Angebotes ist es, die Stressbewadltigungskompetenz wie auch die Beziehungs- und
Erziehungskompetenz der Familienmitglieder zu starken, sodass Familie zunehmend zur
Gesundheitsressource fiir alle Familienmitglieder werden kann.

H Das multimodale familienzentrierte Stressmanagement ist ein von der zentralen Priifstelle
fur Pravention zertifiziertes Praventionskonzept nach § 20 SGB V. Die Zusatzqualifikation
befahigt Hochschulabsolventen padagogischer, psychosozialer und medizinischer Berufe,
das Konzept als Praventionskurs anzubieten. Praventionskurse nach § 20 SGB V werden
von der gesetzlichen Krankenkasse bezuschusst.

Termin: 24.04. - 30.04.2017 | Kosten: 1.350,00 € (MO)/1.557,00 €

Personliche Beratung: Dilek Yiiksel | E-Mail: yueksel@akademie.org

PARITATISCHE AKADEMIE NORD

Alle Angebote und noch viel mehr
finden Sie auf der Hompepage:
www.paritaet-hamburg.de

Iris Weisser/Cornelia Heider-Winter
Tel. 040 - 415 201-66/-77

B ZERTIFIKATSKURS

2

SEXUALPADAGOGISCHE

KOMPETENZ IN GRUNDSCHULEN
Weiterbildung zur sexualpddagogischen
Fachkraft fiir Kinder im Grundschulalter

Sie lernen, den Alltag in Bezug auf sexua-
litatsrelevante Themen zu reflektieren und
sich dariiber auszutauschen. Sie werden
bei der Planung, Durchfiihrung und Aus-
wertung eines Praxisprojektes unterstiitzt,

112017 www.paritaet.org

um damit die nachhaltige Integration der
erarbeiteten Kompetenzen in lhre Tatig-
keiten zu bewirken. Die Weiterbildung be-
fahigt dazu, sexualpadagogisches Handeln
und Projekte in den Alltag zu integrieren.
Termin: 23.03. - 14.11.2017

Kosten: 940,00 € (MO)/1.499,00 €

M KINDER- UND JUGENDHILFE:

INTERVENTION UND VERBALE
DEESKALATION IN GEWALT- UND
BEDROHUNGSSITUATIONEN

Die Unsicherheit im Umgang mit Gewalt-
situationen und die damit verbundene
Angst, fuhren oft zu einer Belastung des
Arbeitsalltags, was wiederum die Unsi-
cherheit verschlimmert. Wir bieten lhnen
in dieser Fortbildung die Md&glichkeit, sich

besonders durch praktische Ubungen,
kurze Inputs und Erfahrungsaustausch mit
dem Thema intensiv auseinanderzusetzen.
Personlich erlebte Situationen kénnen Sie
reflektieren und neue Handlungsoptionen
erproben.

Termin: 27. - 28.03.2017

Kosten: 449,00 € (MO)/649,00 €

B UMSETZUNG DER ICF IN DER PRAXIS
VON KINDERTAGESSTATTEN
Mit der internationalen Klassifikation der
Funktionsfdhigkeit, Behinderung und Ge-
sundheit (ICF) hat die WHO ein neues lan-
deriibergreifendes System der Beurteilung
von Kindern und Jugendlichen geschaffen,
bei dem nicht nur Symptome beachtet wer-
den, sondern die gesamte soziale Umwelt
der Betroffenen. Sie tiben den Umgang mit
der ICF im péadagogischen Alltag bei Kin-
dern mit Férderbedarf.
Termin: 30.03.2017
Kosten: 139,00 € (MO)/259,00 €

PARITATISCHE AKADEMIE NRW

Weitere Bildungsangebote und ausfihrliche
Informationen finden Sie auf:
www.paritaetische-akademie-nrw.de

B MITARBEITER/-INNEN DURCH BEUR-
TEILUNG UND FEEDBACK FORDERN
Veranstaltungsort: Wuppertal
Termin: 16. - 17.03.2017
Kosten: 330,00 € (MO),/380,00 €
Veranstaltungsnummer: 1725024

B MANAGER/-IN FUR INTER-
KULTURELLE OFFNUNGSPROZESSE
ZERTIFIKATSKURS
Veranstaltungsort: Bochum
Termin: 30.03. -22.09.2017
Kosten: 1.200,00 € (MO)/1.300,00 €
Veranstaltungsnummer: 1728020

B DIE HAUFIGSTEN RECHTSFRAGEN IM
KITA-ALLTAG - EINE ORIENTIERUNG
FUR LEITUNGSKRAFTE
Veranstaltungsort: Dortmund
Termin: 05. - 06.04.2017
Kosten: 220,00 € (MO)/240,00 €
Veranstaltungsnummer: 1722027

B FACHKRAFT SCHULINTEGRATION/

INKLUSIONSASSISTENZ
Veranstaltungsort: Witten

Termin: 10.04. - 15.07.2017
Kosten: 620,00 € (MO)/750,00 €
Veranstaltungsnummer: 1721025

B DER/DIE DATENSCHUTZBEAUFTRAG-

TE IN SOZIALEN ORGANISATIONEN
Veranstaltungsort: Kéln
Termin: 25.04. - 10.05.2017



Kosten: 580,00 € (MO)/700,00 €
Veranstaltungsnummer: 1721016

M BETEILIGEN, MITGESTALTEN -
VON KLEIN AN!
Veranstaltungsort: Kéln
Termin: 25. - 26.04.2017
Kosten: 220,00 € (MO)/240,00 €
Veranstaltungsnummer: 1722019

B PROFESSIONELLES VERFASSEN
VON NEWSLETTERTEXTEN
UND DIGITALEN ANZEIGEN
Veranstaltungsort: Wuppertal
Termin: 02.05.2017 und 01.06.2017
Kosten: 360,00 € (MO)/400,00 €
Veranstaltungsnummer: 1726011

B WORKSHOP SCHULDNER-
UND INSOLVENZBERATUNG
Veranstaltungsort: Wuppertal
Termin: 06. - 07.04.2017
Kosten: 300,00 € (MO)/250,00 €
Veranstaltungsnummer: 1725039

PARITATISCHE AKADEMIE SUD

info@akademiesued.org
www.akademiesued.org
Tel. 0711 - 2155-188

B ZERTIFIKATSKURS:

BETRIEBSWIRTSCHAFT IN
SOZIALWIRTSCHAFTLICHEN
DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN
Der Zertifikatskurs ist fir (stellver-
tretende)  Geschiftsflihrungen  sowie
Leitungskrifte aus sozialen Organisati-
onen und Einrichtungen und zeigt die not-
wendigen betriebswirtschaftlichen Schritte
zur langfristigen Professionalisierung sozi-
aler Dienstleistungen auf.
In vier Modulen erhalten Sie umfas-
sendes, praxisorientiertes Know-how von
betriebswirtschaftlichen  Kernwissensbe-
standen fiir die soziale Arbeit bis hin zum
Aufbau zukunftsorientierter und umsetz-
barer Ansdtze im Personalmanagement.

Modul 1 (24. - 25.04.2017):
Betriebswirtschaftliche Kernwissensbe-
stande und strategische Planung
Modul 2 (13. - 14.07.):
Rechnungswesen

Modul 3 (13. - 14.09.):
Personalmanagement

Modul 4 (16.-17.11.):

Controlling

Veranstaltungsort: Heidelberg
Anmeldeschluss: 27.03.2017
Dozent/-in: Prof. Dr. Rita Grimm,
Prof. Dr. Jirgen Holdenrieder

Kosten: 1.350,00 € (MO)/1.535,00 €
(Module auch einzeln buchbar)

B MASTER OF ARTS (M. A.)

IN SOZIALWIRTSCHAFT
Berufsbegleitendes Master-Studium

mit laufbahnrechtlichem Zugang fiir

den héheren Dienst

Wirtschaftliche =~ Kompetenzen  gewin-
nen im stark wachsenden Sozialbereich
zunehmend an Bedeutung. Dies zeigte
auch die Etablierung des in Kooperation
mit der Hochschule Esslingen, der Pari-
tatischen Akademie Berlin und der Pari-
titischen Akademie Sid durchgefiihrte,
berufsbegleitende Masterstudiengangs
»Sozialwirtschaft. Der Studiengang rich-
tet sich an Interessenten, die eine Lei-
tungsfunktion anstreben oder sich schon
in einer befinden und sich den wandeln-
den Anforderungen an das Management
in der Sozialwirtschaft stellen. Ein erster
berufsqualifizierender Hochschulabschluss
in einem Uberwiegend sozialwissenschaft-
lich orientierten Studiengang, sowie eine
mindestens 1-jghrige Berufspraxis im An-
schluss sind die Voraussetzungen.
Veranstaltungsort: Stuttgart

Termin: 05.05.2017 - 23.02.2019
Anmeldeschluss: 15.03.2017
Kosten: 7.980,00 €

B ZERTIFIKATSKURS FUR ANGEHENDE

UND NEUE GESCHAFTSFUHRER

Im Juni 2017 startet diese erfolgreiche
geschlossene Kursreihe zum vierten Mal.
Ein kompetentes Dozent/-innen-Team
zeigt lhnen in vier Modulen den Weg auf
fir eine professionelle und ganzheitliche
Leitung und Steuerung in der Geschafts-
fihrung. Zum moderierten Austausch und
zur Vernetzung organisieren wir am ersten
Seminartag eine Abendeinheit.

Termine: 27. - 28.06., 18. - 19.07.,
28.-29.09. u. 24.-25.10.2017
Veranstaltungsort: Niirnberg
Anmeldeschluss: 26.05.2017
Dozenten/-innen-Team

Kosten: 2.150,00 € (MO)/2.450,00 €

PARITATISCHE AKADEMIE THURINGEN

Das gesamte Bildungsangebot finden

Sie auf:
www.paritaetische-akademie-thueringen.de
Kontakt: kontakt@parisat.de

Tel. 036202 - 26 152

M FIT FURS MITEINANDER -

INTERKULTURELLES LERNEN

IM VEREIN

Die Weiterbildung richtet sich an haupt-
und ehrenamtliche Mitarbeitende und
Aktive in Paritdtischen Mitgliedsorganisa-
tio-nen. Sie befdhigt die Teilnehmenden,

selbststandig interkulturelles Lernen im
Verein anzuregen, anzuleiten sowie nach-
haltig zu verankern. Bei der praktischen
Umsetzung des Erlernten im eigenen Ver-
ein werden professionelle Begleitung und
Beratung angeboten.

Modul 1: Interkulturelle Kompetenz

- Praktische Ansétze interkultureller
Kompetenz

- Grundlagen zu Kulturmodellen und
kulturellen Standards

- Techniken zum Umgang mit
kultureller Fremdheit

Modul 2: Transfer in die praktische Arbeit

- Grundlagen und praktische Aspekte von
interkulturellem Lernen im Verein

- Interkulturelle Offnung als
Gelingensbedingung

- Vorbereitung und Anleitung fur die
Umsetzung eines Praxisprojektes

Modul 3: Reflexionstreffen

- Préasentation und Erfahrungsaustausch
der Praxisprojekte

- Nachhaltige Verankerung von
interkulturellem Lernen im Verein

Termine: 05.-06.05., 09. - 10.06.
und 29.09.2017

Veranstaltungsort: Neudietendorf
Kosten: 180,00 €

(gefordertes Projekt im Rahmen des
Bundesprogramms ,,Zusammenhalt
durch Teilhabe™)

B TANKSTELLE: KLARHEIT
- WIE LEITEN (WIEDER)
FREUDE MACHT
Das Seminar scharft den Blick flir einen
achtsamen Umgang mit den eigenen Kréf-
ten zum Erhalt von Energie und Freude im
beruflichen Alltag. Wer mit klarer Haltung
stabil leitet, gewinnt nicht nur fir sich Ent-
lastung und Freude - auch Mitarbeitende
profitieren von einer gesunden, leistungs-
fahigen und gut gelaunten Leitung.

- Woran erkennen Sie, dass Sie an
Grenzen kommen? - eine Analyse der
Ist-Situation

- Arbeit mit dem inneren Team
(nach Schulz von Thun) - eine For-
schungsreise zum Entdecken stressverur-
sachender Anteile

- Wo sind Fallstricke - wie kann man Sie
kriegen?

- Tankstellen fir Leitende

- Ausblick fiir einen verantwortungsvollen
und achtsamen Umgang mit den eigenen
Kompetenzen und Grenzen

Termine: 25. - 26.04.2017
Veranstaltungsort: Neudietendorf
Kosten: 245,00 € (MO)/285,00 €

www.paritaet.org 112017 3



PARITATISCHES BILDUNGSWERK
BUNDESVERBAND

Das gesamte Bildungsangebot sowie aktu-
elle Meldungen und Artikel finden Sie auf:
www.pb-paritaet.de | fobi@pb-paritaet.de
Tel. 069 - 6706 252 /- 219

B METHODENKOFFER
BERATUNG | UND Il
Termin: 03.04. - 05.04.17
und 29.05. - 30.05.2017
Veranstaltungsort: Frankfurt am Main
Kosten: 400,00 €
inkl. Tagesverpflegung
Veranstaltungsnummern:
129/2017 u. 132/2017

B WENN DER ELEFANT EIN
PANZER SEIN KANN
Seminarreihe mit 3 Modulen
Beginn 03.04. - 05.04.2017
Veranstaltungsort Frankfurt am Main
Kosten: 900,00 €
inkl. Tagesverpflegung
Veranstaltungsnummer: 130/2017

B FACHKRAFT EARLY EXCELLENCE
Zertifikatskurs mit 5 Modulen
Beginn: 23.03.2017
Veranstaltungsort: Frankfurt am Main
Kosten: 1.500,00 €
inkl. Tagesverpflegung
Veranstaltungsnummer: 430/2017

B EEC - DIE GRUNDLAGEN DES
EARLY EXCELLENCE-ANSATZES
Termin: 23.03. - 24.03.2017
Veranstaltungsort: Frankfurt am Main
Kosten: 110,00 €
inkl. Tagesverpflegung
Veranstaltungsnummer: 410/2017

M EEC - RESSOURCENORIENTIERTES
BEOBACHTEN UND DOKUMENTIEREN
Termin: 15.05. - 16.05.2017
Veranstaltungsort: Frankfurt am Main
Kosten: 110,00 €
inkl. Tagesverpflegung
Veranstaltungsnummer: 411/2017

BILDUNGSWERK BRANDENBURG

Kontakt: ppw@bildung-paritaet-brb.de
www.bildung-paritaet-brb.de

B WEITERBILDUNG ZUR
VERANTWORTLICHEN PFLEGEFACH-
KRAFT/PFLEGEDIENSTLEITUNG

- Zertifikatsabschluss -

Beginn: 14.03.2017

Veranstaltungsort: Potsdam

Kosten: 3.990,00 € (MO)/4.090,00 €
Veranstaltungsnummer: 2017-601

4 112017 www.paritaet.org

W SOZIALE EINRICHTUNGEN
PROFESSIONELL MANAGEN!
- Zertifikatsabschluss -
Termin: 23.03.2017 - 25.01.2018
Veranstaltungsort: Potsdam
Kosten: 2.650,00 € (MO)/2.700,00 €
Veranstaltungsnummer: 2017-100

PARITATISCHE AKADEMIE
BRANDENBURG

Kontakt: ppw@bildung-paritaet-brb.de
www.bildung-paritaet-brb.de

B FACHBETREUER*IN FUR AUTISMUS
— AUFBAUKURS -
ZERTIFIKATSABSCHLUSS
Termin: 27.02.2017
Veranstaltungsort: Potsdam
Kosten: 2.550,00 € (MO)/2.600,00 €
Veranstaltungsnummer: 2017-701

B MITARBEITERINNEN UND MITARBEI-
TER FORDERN UND ENTWICKELN
Termin: 23.-24.03.2017
Veranstaltungsort: Potsdam
Kosten: 210,00 € (MO)/220,00 €
Veranstaltungsnummer: 2017-105

W BETRIEBLICHE SUCHTARBEIT -
EINE SENSIBLE, NOTWENDIGE
AUFGABE
Beginn: 28.03.2017
Veranstaltungsort: Potsdam
Kosten: 100,00 € (MO)/105,00 €
Veranstaltungsnummer: 2017-106

B PFERDEGESTUTZTES
FUHRUNGSKRAFTE-TRAINING
Kreative systemische Methoden fiir
Fiihrungskrdfte
Beginn: 24.-25.04.2017
Veranstaltungsort:

Centro Hipico Reit- und
Ausbildungszentrum Schwante
Kosten: 250,00 € (MO)/260,00 €
Veranstaltungsnummer: 2017-110

B SCHWIERIGE
FUHRUNGSSITUATIONEN
Handlungsstrategien - Workshop
Beginn: 25.-26.04.2017
Veranstaltungsort: Potsdam
Kosten: 220,00 € (MO)/230,00 €
Veranstaltungsnummer: 2017-111

B FACHBETREUER*IN FUR AUTISMUS -
- BASISQUALIFIKATION -
Termin: 03.05.2017
Veranstaltungsort: Potsdam
Kosten: 790,00 € (MO)/840,00 €
Veranstaltungsnummer: 2017-702

SACHSEN

Weitere Informationen und das gesamte
Angebot finden Sie auf unserer Website:

www.parisax.de
Kontakt: weiterbildung@parisax.de

W PQ-SYS®: DIN EN ISO 9001:2015 -

WORAUF KOMMT ES BEI DER

UMSETZUNG AN?

Inhalte u.a.:

- DIN EN ISO 9001:2015
Intention und Uberblick

- Umsetzung in Einrichtungen

Termin: 15.03.2017

(Anmeldung bis: 22.02..)

Veranstaltungsort: Leipzig

Kosten: 165,00 € (MO)/195,00 €

Veranstaltungsnummer: M-QM 17-03-15

B PQ-SYS®: DIN EN ISO 9001:2015 -

WAS ANDERT SICH MIT DIESER

REVISION?

Inhalte u.a.:

- DIN EN ISO 9000 ff. im Paritatischen
Qualitatssystem PQ-Sys®

- Rechtsgrundlagen mit Qualitdtsbezug
im sozialen Bereich

- Audits als Quelle fiir Verbesserungen

- Erhaltung eines stabilen QM-Systems

Termin: 30.05.2017

(Anmeldung bis 09.05.)

Veranstaltungsort: Dresden

Kosten: 165,00 € (MO)/195,00 €

Veranstaltungsnummer: M-QM 17-05-30

B VERSICHERUNGEN IN VEREINEN UND

GEMEINNUTZIGEN EINRICHTUNGEN
Inhalte u.a.:
- Grundlagenwissen
- Risiken, deren Folgen & Bewertung
- Versicherungs-Alternativen
- Versicherungsschutz wirtschaftlich

und rechtskonform

Laufzeit, Management des Bestandes
Termin: 30.03.2017
(Anmeldung bis: 09.03.)
Veranstaltungsort: Dresden
Kosten: 135,00 € (MO)/175,00€
Veranstaltungsnummer: M-AMV 17-03-30

M DIE KUNST DES NEIN-SAGENS

Inhalte u.a.:
- Hintergriinde von Verhaltensweisen:
Gefiihle, Bedirfnisse und Werte
- Gesprichsfiihrung:
Das NEIN tibermitteln
- Konstruktiv Riickmeldung geben
- Perspektivwechsel
Termin: 25.04.2017
(Anmeldung bis: 04.04.)
Veranstaltungsort: Dresden
Kosten: 135,00 € (MO)/175,00 €
Veranstaltungsnummer: K-PK 17-04-25



