
in welchem Land wohnen Sie?

Meine 
Wohnung ist zu 

teuer...

... Text Analyse

sind Sie wohngeld berechtigt?

weiß ich 
nicht

Bremen

SGB Analyse Präzendenz 
Urteile Analyse

📄 Vorschlag

Haben SIe 
Mietschulde

n?

Hätten Sie gerne einen 
menschlichen 

Ansprechpartner?

Identifikation Steuer bescheid

bestehende 
Leistungen

Sozialamtich schalte einen 
Kollegen zu

ja, lieber

Sozialarbeiter:in

in 80% der Fälle war 
einer dieser Vorschläge

erfolgreich: 
1. 
2.
3. 

Diese Kolleg:innen 
hatten Fälle die 

womöglich ähnlich 
sind.

das muss ich 
ausführlicher 

erklären

Sie haben die Möglichkeit, eine 
Soforthilfe zur Finanzierung Ihrer 
Wohnung zu erhalten. Wollen Sie 

das?

das passt

Das Geld wird auf dieses 
Konto überwiesen

Erhöhung 
Wohngeld

Bankverbindung

ich suche gleich einen 
Termin?

besuchstermin

Szenario
Wie stellen wir uns den 
digitalen Sozialstaat vor?

Der Avatar hat deutschlandweit 
alle Mietobergrenzen 

gespeichert. Mittels KI (Chat GPT)
wird die  rechtliche Grundlage 

geprüft und der Antrag taggleich 
zurückgewiesen. (Frage: Reine 

Fiktion oder Realsatire?)

Verweis zum 
Wohngeld Plus-​

Rechner (ähnlich wie
bei taxfix für 

Steuererklärungen); 
interaktive Fragen

Landesgesetze

Bundesgesetze

Abgleich mit 
Entscheidungen 
unterschiedliche
r Behörden (z.B.

JobCenter)

wo kommen 
hier die 

Wohlfahrts 
verbände vor?

Miet 
obergrenzen

Herausforderung: 
digitale 

Ungleichheit

"Digital 
Zwang"?

Zugänglichkeit für
digital 

Aufgewachsene?

Wie geht es Ihnen mit 
den hohen Kosten?

Bsp 49 
Eur Ticket 
nur mobil

problem wenn man 
nicht durchgängig 

Zugriff auf ein 
funktionierendes 

Telefon mit 
Datenvolumen hat

digital 
Kompetenzen 
wie Lesen & 
Schreiben?

wie sieht 
eine "Geh-​
Struktur" 

online aus?

oh ja!

nächsten Montag?


