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1. Situation von Familien in der Hauptzeit der kontaktbeschrankenden
MalBnahmen (ausgewahlte Ergebnisse der bundesweit
reprasentativen COSMO Studie)

2. Situation von psychosozial belasteten Familien aus Sicht von
Gesundheitsfachkraften (Ergebnisse der explorativen Befragung)

3. Unterstltzung der Familien trotz kontaktbeschrankenden
MafBnahmen (Ergebnisse der explorativen Befragung)

4. Aktivitdten des NZFH
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Situation von Familien in der Hauptzeit der
kontaktbeschrankenden Mal3nahmen
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» Bundesweit reprasentative Befragung

> Befragt werden jeweils ca. 1000 (reprasentativ nach Alter, Geschlecht,
Wohnort)

> Seit 3. Marz 2020 wochentlich (seit Juni 14tagig)
» Verantwortlich: COSMO Konsortium (u. a. BZgA, RKI, Univ. Erfurt)

Familienitems

» Seit dem 31.03.2020 werden auch Fragen zur Situation von Familien
gestellt (nicht in jeder Erhebungswelle)
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KONTEXT Corona Krisensituation
» Fuhlen sich Familien besonders belastet?
> Ist das Konfliktniveau zwischen Eltern erhdht?

» Was verstarkt Belastungsempfinden und Konfliktniveau?

© 2020 - NZFH, BZgA, DJI



Bundesstiftung\g Nationales Zentrum
Frihe Hilfen N Frihe Hilfen+’

Sind Familien besonders belastet?
https://projekte.uni-erfurt.de/cosmo2020/cosmo-analysis.html

Situative Belastung nach Familien .
Empfinden Sie Ihre persénliche Situation momentan als belastend? Prozent-Anteil der

100% Ja“ Antworten
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Familien mit Kindern unter 14 Jahren Familien ohne Kinder unter 14 Jahren
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Ist das Konflikthiveau zwischen Eltern erhoht?

https://projekte.uni-erfurt.de/cosmo2020/cosmo-analysis.html

Konflikte in der Partnerschaft
in Familien mit/ohne Kinder unter 14 Jahren

Bewertet auf einer Skala von 1 (Trifft Gberhaupt nicht zu)
bis 7 (Trifft voll und ganz zu).
Mittelwerte und 95% Konfidenzintervalle.

Kleinere Meinungsverschiedenheiten GroRere Meinungsverschiedenheiten
(z.B. einander auf die Nerven gehen, Diskussionen) (z.B. grole Streitereien, Handgreiflichkeiten)

Kinder
<14 J.

keine Kinder
<14 J.

W 310320 ¥ 28.04.20 ] 26.05.20
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Einflussfaktoren im bivariaten Test:
» Kinder unter 14

> Weitere relevante Faktoren:
Geschlecht weiblich

Migrationshintergrund

jemals im Leben Diagnose einer psychischen Erkrankung
Alter

Einkommen

Alleinerziehend

aktuelle psychische Symptomatik (Depression, Angst)
Resilienz

Familienklima
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Einflussfaktoren im multivariaten Test:
Belastung
» Kinder unter 14 |
> Alleinerziehend S L e B
» Schlechtes Familienklima 2

X2(df=1)=18,8  imHH

Konflikte 8

> Kinder unter 14 I O T

» Schlechtes Familienklima

> Aktuelle psychische Symptomatik 2

> Resilienz i(z(dm): e oo e
210,28***
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Die Situation von psychosozial belasteten

Familien aus Sicht von Gesundheitsfachkraften

(Ergebnisse der explorativen Befragung)
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Hintergrund:
» HOhepunkt der kontaktbeschrankenden MalB3nahmen

» Kaum Erkenntnisse Uber
Die Situation der Familien in den Frihen Hilfen,

Die veranderten Arbeitsbedingungen der Gesundheitsfachkrafte

Deshalb: Ad-Hoc-Befragung von Familienhebammen & FGKIKP
> Datenerhebung: Online Befragung im Schneeballsystem

» Teilnehmende: Ursprunglich 5 angeschriebene Kontakte =>
iInsgesamt 74 Teilnehmende; 58 in der langerfristigen
aufsuchenden Betreuung

Hohe Teilnahmebereitschaft spricht fir hohe Relevanz des Themas
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Reaktion der Familien auf Veranderungen aus Sicht der
Fachkraft:

,Die Reaktionen der
Familien haben ein breites

. : e o : _ Spektrum: Verstandnis,
» Einerseits positiv: Familien haben viel Ver gy e

standnis fir MaBnahmen. Unsicherheit, Angst/Panik,
Stress, Uberforderung,
Unvernuntt.”

» Aber gleichzeitig: Wahrnehmung von Verunsicherung, Hilflosigkeit
und Angsten in Familien, Uberforderung mit der Situation

© 2020 — NZFH / BZgA / DJI
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Die drangendsten Probleme und
Unterstutzungsbedarfe der Familien

Fragestellung: Was sind aus Ihrer Sicht derzeit die gréBten Sorgen & drdngendsten Probleme der

Familien? Welche Wiinsche werden geduBert, welche Unterstiitzung brauchen die Eltern?
Gesamt (n=58)

existenzielle Angste, finanzielle Sorgen, Verlust Arbeitsplatz [ 24 . Halten wir das als Familie
. durch?*
Uberforderung mit Situation, alle Kinder zuhause, Lagerkoller [ 22

Unsicherheit, wie lange Zustand noch anhalt B °1 .rFamilidre Krisen, wirtschaft-

liche Sorgen, Panik, Angste
_ 19 und Unsicherheit durch

Kinderbetreuung, Geschwisterbetreuung, Notbetreuung W 19 Medienberichte tber Corona.”

aufgebaute Unterstiitzung féllt weg, auch durch Oma 17 )
. _ »Existenzielle Angste. Familie
Alltag mit Kind alleine bewiltigen, Tagesstruktur, Beschatftigung [N 17 st die ganze Zeit auf meist

benétigen Infos zu PraventionsmaBnahmen/ Schutz B 16 €ngem Raum zusammen.
Fehlende Tagesstruktur.”

Sorge vor. Umgang mit Konflikten in Familien

alle auf engstem Raum, z.T. wenig Riickzugsméglichkeiten [ 12

Angst vor Ansteckung, Erkrankung Kind / Familienmitglied Il 12 .Kinderbetreuung féllt weg, man
darf nicht auf die Spielpléatze....

hoher Redebedarf, Kontakt zur GFK wichtig B 12 i Bolasiun P D aye——
geschlossene Amter, Antragstellungen B 10 sind gréBer. Sie brauchten zum

Teil eher mehr Unterstitzung als
soziale Isolation, wenig Kontakte, Einsamkeit 10 weniger.*

13 © 2020 — NZFH / BZgA / DJI Offene Frage, Mehrfachnennungen. Angaben in %
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Wahrgenommenes Risiko fur Gewalt

in Familien

Fragestellung: Sehen Sie in den von Ihnen betreuten Familien aufgrund der Corona-Krise ein
verandertes Risiko flir Gewalt?

Gesamt (n=58)

Nein (keine
Veranderung)

Risiko ist
verringert

aber noch keine
Anzeichen

Risiko ist erhoht,

Kann ich nicht
einschatzen

Keine

Angabe
Pl

Risiko ist erhoht &
bereits Anzeichen
vorhanden
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Unterstutzung der Familien trotz
kontaktbeschrankender Mal3nahmen
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Auswirkungen der Corona-Krise auf
Arbeitsalltag der GFK

Fragestellung: Wie wirken sich die Corona-Krise und die aktuell geltenden Beschrdnkungen konkret auf
Ihren Arbeitsalltag aus? Was machen Sie in Ihrer taglichen Arbeit jetzt ggf. anders als vorher?

Gesamt (n=58)

o " . Insg. 67%
Telefon- | Telefonate statt Hausbesuche (ausschlieBlich/ iberwiegend) [ 52 (gisg msmd/_ sine

beratung der beiden

Haus- | Viele Telefonate, regelmaRige Kontakte, kiirzere Abstande _ 22 Antworten geben)

besuche
Viel weniger Hausbesuche . A

L,Hausbesuche werden nach
_ Ampelsystem auf Dringlichkeit

HB nur in Ausnahme-/Notfallen, stark belast. Fam., Krisen, KWG - 19 gepruft und eingeschrankt.

Kontakte, Beratung auch per Video, Skype, Email, SMS - 14 ,Festlegung genauer
Telefontermine mit den
Familien analog Hausbesuche,

HB/ Kontakte nur mit Schutzausristung, Abstand, Hygiene

Keine praktische Anleitung méglich, nur theor., kein Handling - 10

HB wenn nur kurz, genau planen, nur das Nétigste - 7 mind. 2 Telefonate/ Woche um
Verdnderungen/ Dynamiken in
Postalische Zusendung von Infos, Antragen, tel. Besprechung - 7 den Familien schneller
_ _ _ _ erkennen und passgenau
Treffen im Freien, auBer Haus, Spaziergange madglich . 5 reagieren zu kénnen.*

16 © 2020 — NZFH / BZgA / DJI Offene Frage, Mehrfachnennungen. Angaben in %
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Bewertung der Veranderungen
& MaBnahmen durch die Fachkrafte

Fragestellung: Und wie bewerten Sie diese Corona-bedingten Verdnderungen bzw. MalBnahmen in lhrer
taglichen Arbeit?

Gesamt (n=58)

. . Wir versuchen die Familien
Angebracht, notwendig, sinnvoll, Schutz fir GFK und ” » .
Fa%i”en ° - 19 trotz der derzeitigen Krise so

--------------------------------------------------- gut es geht aufzufangen, fur sie

Versuche das Beste draus zu machen, Situation - 10 e
bestmdglich zu gestalten, es ist wie es ist da zu sein, sie wenn auch nur
am Telefon zu beraten, zu

begleiten und zu unterstitzen.“

Herausfordernd, Arbeit erschwert, belastend, _ 26

nicht zufriedenstellend PR TT ,Ich halte die Kontaktverbote aus

Betreuung leidet, ist weniger intensiv/ effektiv - 22 medizinischer Sicht zwar fir
““““““““““““““““““““““““““ sinnvoll, aber aus psychosozialer

Personl. Kontakt, Eindruck, Mimik fehlt, ist elementar, . . T
Fam. in Tun erleben, tel. kein richtiger Einblick - 21 Sicht fdr sehr gefahrlich.

,ES ist schwierig sich ein Bild

“““““““““““““““““““““““““““““ von einer Familie zu machen,

Tel. Beratung fur viele schwierig (belastete, sozial sehr - 9 L
schwache, geringe Deutschkenntnisse) wenn man sie nicht besuchen

““““““““““““““““““““““““““““““ kann. Einschatzungen der

Sorge um Fam., Unsicherheit, Stress, fehlende Kontakte - 9 Familie, Kindeswohlgefahr-
,Menschen, die in einer Krise stecken, dann in einer Krise dung. Das ist eine sehr unbe-
alleine zu lassen, ist emotional kaum zum aushalten. “ friedigende Situation far mich.”

17 © 2020 — NZFH / BZgA / DJI Offene Frage, Mehrfachnennungen. Angaben in %
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Personliche wirtschaftliche Situation:
Finanzielle Auswirkungen

Fragestellung: Was Ihre persénliche wirtschaftliche Situation anbelangt, wie hoch schétzen Sie bisher
den Ausfall ein, der Ihnen durch die Corona-Krise entstanden ist?

Freiberuflich Angestellt
tatig (n=25) tatig (n=26)

finanziellen EinbuBen
Habe bereits Einbul3en _ 92 I 4

Minus %
(bezogen auf durchschnittlichen Monat):
bis zu 25%
26 - 50%
51 - 75%

mehr als 75%

J-Wert: — 49,6 %

18
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Aktivitaten des NZFH
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. Aktivitaten des NZFH

> FAQ fur Fachkrafte

> ldeen fur Eltern

» Bekanntmachung von Beratungsangeboten

© 2020 - NZFH / BZgA / DJI



Corona-Zeiten: Empfehlungen und FAQ fur Fachkrafte in den Frihen Hilfen

Im Zusammenhang mit dem neuartigen Coronavirus sind Fachkrafte in den Frihen Hilfen weiterhin in
ihrem Arbeitsalltag von Umstellungen und Einschrankungen betroffen. Auf dieser Seite verdffentlicht Fragen
das Nationale Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) Empfehlungen fiir Fachkrafte sowie Antworten auf Antworten

hdufige Fragen und Linktipps.
Empfehlungen

Die Empfehlungen, FAQ und Linktipps werden laufend aktualisiert und ergénzt. Neben Empfehlungen des
NZFH sind hier auch Antworten und Informationen von einschldgigen Institutionen, Fachgesellschaften,
Fachbehérden und Ministerien zu finden.

& Gesundheitsfachkrafte

g t‘ Linktipps
& -

In die Ausfiihrungen sind auch Erkenntnisse aus einer Befragung von Gesundheitsfachkréften eingeflossen. Foto: ©Feydzhet Shabanov-stock.adobe.com/Bildbearb. Visart
Das NZFH hat darin Corona-bedingte Auswirkungen auf den Arbeitsalltag und die eigene berufliche Situation

der Familienhebammen (FamHeb) und Familien-Gesundheits- und Kinderkrankenpflegende (FGKiKP) erhoben sowie die Wahrnehmung der Lebenssituation und

Bedilrfnisse der von ihnen betreuten Familien.

Das NZFH dankt den Landeskoordinierenden, Netzwerkkoordinierenden und Fachkraften, fir die Unterstitzung bei der Erstellung der Empfehlungen. Die Tipps
und Praxisbeispiele aus den Bundeslandern und Kommunen kommen so allen Fachkraften zugute. Ebenso dankt das NZFH Autorinnen und Autoren verschiedener
Handreichungen fur die Zustimmung, diese hier zu veréffentlichen.

Arbeit und Begleitung der Familien Regelungen der Bundesstiftung Fruhe Hilfen und
Empfehlungen zur aufsuchenden Arbeit, zum Kinderschutz und arbeitsrechtliche Informationen
zur Arbeitsorganisation Fordermaoglichkeiten, Arbeitsregelungen und finanzielle Hilfen
Informationen fur WeiterfGhrende Links Praxisbeispiele in der .
Fachkrafte und Eltern 7u Instituti Corona-Zeit Seallumgneliruzn

. u Institutionen, Zusammenhang mit
Zum Coronavirus und dem Fachgesellschaften und Aus Kommunen und Corona

veranderten Familienalltag Ministerien Netzwerken
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inforo

SCHWERPUNKTTHEMA: Friihe Hilfen in Zeiten von Corona

Hoffnung und Zuversicht vermitteln Beitiage » +++Coronavius und ..
9 (2] schreibtisch
Familien verbringen infolge der Corona-Pandemie wiel Zeit
d h il kannen sich unter Till Hoffmann erstellt am: 24.03.2020
standiger Nahe, gerade in Verbindung mit beengten Wohn- Infokista Nationales Zentrum Friihe Hilfen aktualisiert am: 03.04.2020
verhaltnissen, verstirken. Unter diesen Umstinden verindern Kiln .

sich auch Beratungsinhalte, -situationen und Bedarfe an Bera-
tung und Unterstutzung durch die Frihen Hilfen.

@J Beitrage
Zugleich sind durch das Corona-Vims  Empfehlungen for Fach-
auch die Fachkrafte in ihrem Arbeitsalltag  krafte, Antworten auf hau-

2 +++Coronavirus und Fruhe Hilfen+++

von Umstellungen und Einschrinkungen  fige Fragen und Linktipps Alle Beitiage Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen,
stark betroffen: »Beratende und andere  fur den Arbeitsalltag in Zei- — i .
FACTANE et el ol wic e - S RICDE, Wit tiasem Postkartenmot informicrt das NZFH im Auftrag Markierte Beitrage die aktuelle Situation stellt uns auch in den Fruhen Hilfen vor groBe Herausforderungen. Die

des Bundesfamilignministerums Familien in Demsch\n:ud

Lebenssituation und zugleich die Lebens-  Beratung digital iber digitak me.

Umstellungen des tagl Lebens sind i in unserem Kontext schwierig, da der

‘welt ihrer Klienten sich von einem auf den

anderen Tag grundlegend gedndert hat
Dabei besteht eine doppelte Herausforde-

Tung, namlich den eigenen Alliag jenseits

Um Eltern gerade jetzt zu erreichen, ist
(Otfentlichkeitsarbeit wichtiger denn je.
Das NZFH rat den Netzwerken Frohe

nikationsmittel wie Messenger-Dienste, In-
ternet-Video-Telefonie oder soziale Netz-
werke konnen Fachkrafte in der Kommu-

4 Seiten & Mitglieder

allergrofite Teil der Hilfen auf den personlichen Kontakt angewiesen ist.

Gerne wiirden wir die Moglichkeit von inforo dazu nutzen, um verhandene Fragen und Ideen
miteinander zu teilen.

froherer Routine zu meistern und zeit-  Hilfen, auf ihren Internetseiten deut-  nikation mit Eitern nutzen? Welche Sicher- E Meine Seiten
gleichin einer newen beruflichen Sitwation  lich zu kommunizieren, wie die Bera-  heitsstandards gilt es in Bezug auf (private) L e : : : :
den Fragenund Problemen oftsehr verun-  tungs. und Anlaustellen in ibrer Kom-  Arbeitsmiltel wie PCs, Laptops oder Tab- - Nutzen Sie bitte die Kommentarfunktion zu dem Beitrag, um einen Austausch zu beginnen.
sicherter Klienten gerecht zu werden.«! mune for Eltern erreichbar sind und  lets zu beachten? Die Homepage (www. Beratender Arbeitskreis s 3 " e i

Auf sefner i welche es mun fr de) bietet Antworten oder lei- des Wenn Sie Anregungen haben, wie das NZFH in der aktuellen Situation Familien und
das Nationale Zentrum Frobe Hilfen  gibt. Wie die Beratung per Telefon, Mail  tetzu hilfreichen Informationsseiten tber. Kooperationsverbundes Fachkrafte unterstiitzen kann, freuen wir uns iiber entsprechende Hinweise.

und Videotelefonie gelingt, reigt eine
he aktuelle Handreichung (s. PuBnote 1).  Auf www.sltemsain.info hat das s Viele Griiie aus Koln

m‘g’“m::::: Der Autorund die Autorinnen heben her- aufierdem sine Ubersicht an Land in Sicht

und FAQ fiir Fachkrifte wor, dass es gerade in dieser Zeit der Krise professionellen und ehrenamtiichen . i ﬁ T des NZFH

7u diesen Themen: zentral ist, Hoffnung und Zuversicht . kostenlosen Telefon- und Online-Be- Nationales Zentrum Fruhe 51 €am des

- Asbsit mit Familien kil i it peamatin. mul = Hilfen (NZFH) Bitiag sinlappen

« Aktuelle Regolungen der vor allem u beraten. Frihe

Bundasstiftung Frilhe Hilfon Hilfen kiinnen darauf verfinken. [s] N D N i =
« Arbaitsorganisation Datenschutz in Corona-Zeiten Dieser Beitrag ist veroffentlicht auf:
« Austausch im Netzwerk Was bel der Beratung von Btem daten- NOCH FRAGEN? Nationales Zentrum Frithe Hilfen (NZFH)

~ Beratung von Eltern per Telefon

schutzrechilich beachtet werden muss, ist

s umed Emnity Engedhardt haban for die

. :"“i ‘_"“‘“;‘“m Frageayund cine wichtige Frage bel der Umstellung ?l::mm‘ BC-z;ﬁl\lzchah:';r Sf:!mr':schu
Tinanzielle Hitfen der Beratung auf digitale Medien und im b ;'“‘V'”még‘;:fw“‘;l PRI

« Informationan fiir Eltarmn Home-Office. Beim Datenschutz. gelten "Eiioadbentacts por Yol

* Waitorfuhronde Links hier generell die gleichen Anforderungen i Zeiten von, Cormnas e

Bundesstiftung
Friihe Hilfen

wie im Buro. Welche modernen Kommu-

auch unter www. frnsshehil

© 2020 - NZFH / BZgA / DJI



KRISEN BEWALTIGEN: IDEEN FUR FAMILIEN

Wenn Kinder und Eltern tagsiiber gemeinsam zu Hause sind, kann das sehr schén sein. Es kann aber auch sehr
anstrengend sein — zum Beispiel durch Corona-Einschrankungen oder in den Ferien. Manchmal helfen schon einfache
Sachen, um solche besonderen Zeiten besser zu iiberstehen. Das NZFH stellt hier Ideen und Tipps vor.

Um die Ausbreitung des Coronavirus zu verlangsamen, miissen wir uns weiterhin an Regeln halten. Viele Vorgaben werden
nur langsam gelockert. Betreuungszeiten in Kitas und Schulen sind h&ufig noch stark eingeschrénkt und auch in den Ferien
sind Kinder und Eltern mehr als sonst zu Hause.

Das wirkt sich auch auf unsere Kinder aus: Sie vermissen ihre Freundinnen und Freunde und suchen Abwechslung. Auch viele
Eltern sind zu Hause: um ihre Kinder zu betreuen, im Home-Office zu arbeiten oder weil sie zurzeit keine Arbeit haben.

Mitter und Véter missen diese ungewohnte Situation weiter mit ihren Kindern meistern.

Um zu Hause besser klarzukommen, helfen oft schon einfache Sachen. Zum Beispiel mit den Kindern gemeinsam neue Dinge
erleben und Spal haben. Das stérkt auch den Zusammenhalt. Oder bewusst zu Gberlegen: Was brauche ich? Was braucht
mein Kind? Wie kann ich die Zeit gut einteilen? Wie schaffe ich es, wieder zuversichtlicher zu sein?

Das Nationale Zentrum Frihe Hilfen (NZFH) hat dazu viele Ideen und Anregungen fir Familien zusammengestellt. Diese sind
in Zusammenarbeit mit der Deutschen Gesellschaft fir Systemische Therapie, Beratung und Familientherapie (DGSF)
entstanden.

In den Ideen ist haufig von ,Eltern” die Rede oder von ,Familie”. Mit ,Familie” sind hier Erwachsene und Kinder gemeint, die
zusammenleben: Das kénnen leibliche Mitter und Vater mit ihren Kindern sein, aber natiirlich auch Alleinerziehende, Patch-
Work-Familien, Pflege-Eltern mit Kindern oder andere Familienformen.

Die Vorschldge sind in fiinf Rubriken gegliedert und werden laufend erganzt. Sie kénnen hier also immer wieder etwas Neues
finden:

Stark werden und stark bleiben!

entrum
filfen+’
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Postkarte ,,Starke Nerven...

b|S ZU 200 Stk Ubel’ ... brauchen auch mal Unterstiitzung!

Unsere Beratungsangebote sind fiir Sie da - mehr denn je.

www.fruehehilfen.de e o

tetatonseatsorge o
Telstonberatung Psychische Gesundhelt

order@bzga.de | ueswmmmsa T —

bke-jugendberatung.de w‘:.? q‘;qum e

Bestellnummer: 16000567 | fcmomome S

Kinder- und Jugendtelefon 116 111 Pitetsiaton.do
nummergegenkummer.de e Smmhor Hestrewy
nina-info.de

Weitere Beratungsangebote unter: elternsein.inf

-
3 e 171, Natoraes tertres Fonmed
@ e e e D) Frihe Hifen# o

| ... brauchen auch mal Unterstiitzung!
| Unsere Beratungsangebote sind fir Sie da — mehr denn je.

| Online-Musterangebot bke-elternberatung.de Wl dutaig 0800 11041
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