Wichtig sind konkrete Ziele

Prozesse der Interkulturellen Offnung gestalten

Ob soziale Arbeit, Gesundheitswesen oder Altenhilfe - die Interkulturelle Offnung von

Organisationen, Einrichtungen und Beh&rden ist eine zentrale Aufgabe, die auch den

Paritatischen und seine Mitgliedsorganisationen vor neue Herausforderungen stellt.

onen Menschen einen Migrations-

hintergrund. Thr Anteil an der
Gesamtbevolkerung betragt fast 20
Prozent. Trotzdem sind in allen
wesentlichen gesellschaftlichen Berei-
chen Menschen mit auslindischen
Wurzeln immer noch von unterschied-
lichsten Formen der Ausgrenzung
betroffen. Interkulturelle Offnung soll
dem entgegenwirken. Ihr Ziel: Alle in
dieser Gesellschaft lebenden Menschen
sollen einen chancengleichen Zugang
zu Leistungen und Angeboten des
Staats, freier Triger, sozialer und kul-
tureller Infrastruktur haben.
Bezogen auf den Parititischen bedeu-
tet dies, dass der Verband es als seine
Aufgabe ansieht, in seinem Bereich
dafiir Sorge zu tragen, dass in allen
Feldern der sozialen Arbeit die Ange-
bote von allen Teilen der Bevélkerung
gleichermaRen genutzt werden koén-
nen. Derzeit noch bestehende Zu-
gangsbarrieren filr Menschen mit Mi-
grationshintergrund miissen von den
Einrichtungen und Diensten abgebaut
werden. Besonderes Augenmerk gilt es
dabei auf jene Menschen zu richten,
die sozial, wirtschaftlich, aufgrund ei-
ner Behinderung oder im Hinblick auf
Bildung benachteiligt sind.

I n Deutschland haben rund 16 Milli-

Konkrete Zielstellungen

Das Schlagwort der Interkulturellen
Offnung (IKO) findet sich bereits in
einer Vielzahl von Konzepten, Leitbil-
dern und Projekten im Parititischen
und seinen Mitgliedsorganisationen —
nun jedoch vermehrt untermauert mit
konkreteren Forderungen, Zielstellun-
gen und Prizisierungen. Als program-
matisches Ziel hat die [KO inzwischen
auch ihren Weg in einige Landesge-
setze gefunden — wie in Berlin und
Nordrhein-Westfalen ~ und wurde in

Forderrichtlinien von Bundes- und
Landesprogrammen  eingebunden.
MaRnahmen zur Interkulturellen Off-
nung erhalten so Zug um Zug immer
mehr Verbindlichkeit. So hat die Bun-
desarbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege Dbeispielsweise im
Rahmen des Nationalen Aktionsplans
Integration 2012 einen Grofdteil der
dort abgegebenen Selbstverpflichtun-
gen mit konkreten Zielstellungen im
Bereich der Interkulturellen Offnung
geleistet.

Erweiterter Kulturbegriff

Parallel zu den Prozessen Interkulturel-
ler Offnung indert sich auch das Ver-
stindnis von Kultur. Im Gegensatz zu
einem starren und verengten Kulturbe-
griff, gehen die verbandlichen Positionie-
rungen zur IKO von einem weiter gefass-
ten Kulturverstindnis aus: Es ist nicht
allein an eine ethnische oder nationale
Herkunft gekoppelt, sondern begreift
Kultur als Alltagspraxis, die sich immer
wieder verindert, mehrdeutig und wider-
spriichlich sein kann. Nach diesem Ver-
stindnis geht es bei interkulturelien Off
nungsprozessen daher auch nicht allein
um das Miteinander von Menschen mit
und ohne Migrationshintergrund, son-
dern um den Umgang mit Vielfalt gene-
rell ~ mit all ihren Facetten: seien es ge-
schlechtliche Orientierung, unterschied-
liche Altersgruppen, die Zugehorigkeit
zu einer religitsen Gemeinschaft oder
eine Behinderung.

Besonders wichtig ist dabei, dass die Po-
tenziale, die sich aus der Vielfalt ergeben,
Wertschitzung erfahren: durch eine
Kultur der Anerkennung, die in Mehr-
sprachigkeit, in der Zusammenarbeit
multikultureller Mitarbeiterteams und in
interkultureller Kompeienz einen Ge-
winn fiir die gesamte Gesellschaft sieht.
Diese Haltung spiegelt sich auch in

den Leitlinien des Parititischen Ge-
samiverbands zur Interkuiturellen
Offnung wider, die im April 2012 ver-
abschiedet worden sind und sich aus-
driicklich an den Gesamtverband und
die Landesverbinde richten. In ver-
schiedenen Positionierungen hat sich
der Verband bereits zuvor zur Notwen-
digkeit der Interkulturellen Offnung
und zur Wertschiatzung von Vielfalt
bekannt. Die Leitlinien verfolgen das
Ziel, die bisher geleistete Arbeit zur
Interkulturellen Offnung zu systema-
tisieren und eine stirkere Verbindlich-
keit der interkulturellen Arbeit im Ver-
band zu erreichen. Daher beschreiben
sie konkrete Handlungsschritte fiir die
Bereiche Organisationsentwicklung,
Personalpolitik, Offentlichkeitsarbeit
sowie Kooperation und Vernetzung.
Und sie sind nicht nur auf geduldiges
Papier gedruckt: Ende 2013 soll bereits
eine erste Zwischenbilanz zur Umset-
zung gezogen werden.

Querschnittsaufgabe

Die Leitlinien verbinden dabei zwei
Handlungsebenen: die verschiedenen
Handlungsfelder sozialer Arbeit von der
Kinder- und Jugendhilfe iiber den
Gesundheitsbereich bis zur Altenhilfe
und die Ebene des Verbands mit seinen
haupt- und ehrenamtlichen Strukturen.
Als Querschnittsaufgabe betrifft die
Interkulturelle Offnung alle Fachberei-
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che des Parititischen. Die Leitlinien
zielen zum einen darauf ab, Entwick-
lungen in den Prozessen der Interkul-
turellen Offnung sichtbar zu machen
und Formen der Messbarkeit zu fin-
den. Zum anderen bauen sie aber auch
ganz dezidiert darauf auf, Menschen
mit Migrationshintergrund und ihre
Organisationen an den verbandlichen
Strukturen zu beteiligen, ihre vielfilti-
gen Potenziale, Kompetenzen und Res-

sourcen zu nutzen. Besonders hervor-
zuheben ist hier die Unterstiitzung
durch das Forum der Migrantinnen
und Migranten, das 2007 als Interes-
senvertretung der mehr als 100 Mig-
rantenselbstorganisationen im Parititi-
schen gegriindet wurde. Seither gibt es
dem Verband immer wieder wichtige
Impulse flr seine Arbeit und Weiter-
entwicklung — lingst nicht nur in Fra-
gen der Interkulturellen Offnung.

1 .
== DER PARITATISCHE Thema

In zahlreichen Mitgliedsorganisationen
wird ein wertschitzender Umgang mit
Vielfalt bereits gelebt, ist Interkulturelle
Offnung schon Alltag. Die vielen positi-
ven Erfahrungen, die dabei gemacht
werden, sind inspirierend und ermuti-
gend. Und geben jenen Riickenwind,
die sich noch auf dem Weg befinden.
Katharina Alich, Referentin
flr Migrationssozialarbeit beim
Parititischen Gesamtverband

Handlungsempfehlungen zur Interkulturellen Offnung*

1. Interkuiturelle Offnung
als Teil der
Organisationsentwicklung

B Interkulturelle Offnung in das beste-
hende Qualititssystem aufnehmen

Interkulturelle Offnung wird als ein
Qualititsmerkmal professioneller Ver-
bandsarbeit im Sozial- und Pflegebe-
reich angesehen. In Zusammenarbeit
mit den Landesverbinden und deren
Mitgliedsorganisationen wurde fiir den
Parititischen Gesamtverband im Bereich
Migration ein Qualitits-Check PQ-Sys
Migration erarbeitet, der den Landesver-
binden und deren Mitgliedsorganisatio-
nen zur Verfiigung steht. Daran ankniip-
fend wird das bestehende Parititische
Qualitiitssystern PQ-Sys auf Anforderun-
gen von interkulturellen Offnungspro-
zessen hin gepriift und dementspre-
chend Elemente des PQ-Checks Migra-
tion in die bestehenden PQ-Checks des
Parititischen eingearbeitet.

B Einrichtung von fachiibergreifenden
Koordinierungsgruppen fiir Inter-
kulturelle Offnung

Um die bisherigen Aktivititen zur Vertie-
fung der interkulturellen Offnungs- und
Orientierungsprozesse als Querschnitts-
aufgabe in den verschiedenen Verbands-
ebenen auch zwischen den Fachberei-
chen stirker zu strukturieren, wird ange-
regt, fiir einen befristeten Zeitraum auf
Ebene der Hauptgeschifisstelle und der
Landesverbinde referatsiibergreifende
Koordinierungsgruppen einzurichten.
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B Einfithrung eines Monitorings
zu Prozessen der Interkulturellen
Offnung

Die Wirksamkeit der Prozesse Interkul-
tureller Offnung ist nicht ohne Weiteres
zu messen, da es sich um komplexe und
langfristige Prozesse handelt. Um ein
begleitendes Monitoring im Bereich der
Interkulturellen Offnung im Verband zu
schaffen, nehmen die Hauptgeschifts-
stelle und die Landesverbinde im Rah-
men des jihrlichen Berichtswesen die
Erfassung von Aktivititen zur Interkul-
turellen Offnung als referatsiibergreifen-
des Thema in ihre Jahresberichte mit auf.
Die Auswahl von entsprechenden Indi-
katoren hierfiir sowie eine Auswertung
kénnen in den Koordinierungsgruppen
erfolgen. Relevant konnen unter diesem
Aspekt zum Beispiel sein: Aktivititen
in den Bereichen konzeptionelle Ar-
beit, Qualititssicherung, Fortbildun-
gen, Kooperationen mit Migrantenorga-
nisationen sowie die Zahl der Mitarbei-
ter/-innen mit Migrationshintergrund.

2. Personal- und
Einstellungspolitik

B Forderung multikultureller
Mitarbeiterteams

B Beriicksichtigung der interkulturel-
len Kompetenz als Einstellungs-
merkmal

B Durchfithrung interkultureller
Fortbildungen fiir die Mitarbeiter/
-innen

3. Offentlichkeitsarbeit

B Interkulturelle Ausrichtung der
Offentlichkeitsarbeit

Die nach innen und nach auflen gerich-
tete Offentlichkeitsarbeit soll die Vielfalt
von Lebenslagen und -entwiirfen abbil-
den und das inklusive Verstindnis des
Verbands fordern. Um den Prozess der
Interkulturellen Offnung auch nach au-
fBen deutlich zu machen, wird empfoh-
len, Veroffentlichungen des Verbands auf
Verstindlichkeit und ggf. auf Notwendig-
keit zur Mehrsprachigkeit zu priifen. Es
ist zu beriicksichtigen, wie Menschen
mit Migrationshintergrund dargestellt
werden. Ziel ist hierbei die Reprisentanz
aller Bevolkerungsgruppen und die An-
kniipfung an ihre Ressourcen.

4. Kooperation und
Vernetzung

M Stirkung der Zusammenarbeit mit
Migrantenorganisationen

Um die Ressourcen von Migrantenorga-
nisationen starker zu nutzen, wird auf
Landesebene gepriift, ob weitere Service-
stellen eingerichtet oder Qualifizierungs-
maRnahmen fiir Migrantenorganisatio-
nen angeboten werden kénnen. Zudem
wird empfohlen, die Vernetzung des
Verbandes und seiner Mitgliedsorganisa-
tionen mit Migrantenorganisationen zu
stirken und die Zusammenarbeit iiber
Kooperationen verbindlicher zu regeln.
(* stark gekirzte Version, Originalversion
auf www.migration.paritaet.org



