
Digitale Kommunikation in den 

Freiwilligendiensten

Herzlich Willkommen



Kompetenzzentrum 

Freiwilligendienste
Eigenständige Abteilung innerhalb des 
Landesverbandes

Verantwortlich für die Durchführung der 
Freiwilligendienste “Freiwilliges Soziales Jahr” (seit
1980) und “Bundesfreiwilligendienst” (seit 2011)

Kontakt | Kompetenzzentrum Freiwilligendienste 
(paritaet-freiwilligendienste.de)

Freiwilligendienst = ein Jahr Engagement in einer
sozialen Einrichtung und i.d.R. 25 Seminartage bei
einem Träger

https://paritaet-freiwilligendienste.de/kontakt/


Unsere Herausforderung 2020

Verlagerung unserer kompletten Arbeit ins Digitale

Seminare und Bildungstage für ca. 600 Freiwillige

Einsatzstellengespräche mit Freiwilligen und 
Einrichtungen

Kommunikation und Kontakt mit Freiwilligen
(Unterstützung in der für alle Beteiligten schwierigen 
Situation)

Veranstaltungen für Einsatzstellen

Anwerben neuer Freiwilliger

(Kommunikation im Team und Arbeitsorganisation)



Unsere Antworten

Seminare und Bildungstage für ca. 600 Freiwillige

Zoom mit passender Einführungsveranstaltung

versch. andere digitale Tools

Erstellen neuer Konzepte und Anpassen der 
bestehenden Konzepte

Zusammenarbeit mit anderen Referent*innen → viel
mehr Möglichkeiten

Befähigung der Mitarbeiter*innen zur Nutzung der Tools

Befähigung der Freiwilligen zur Nutzung der Tools

Bereitstellung von Geräten und Unterstützung bei techn. 
Herausforderungen und Verbindungsproblemen





Unsere Antworten

Einsatzstellengespräche mit Freiwilligen und Einrichtungen

Angebot Zoom

Flexibilität unsererseits bzgl. Programme



Unsere Antworten

Kommunikation und Kontakt mit Freiwilligen

Gruppentreffen am Abend zum Austausch

Neue, gruppenübergreifende digitale Formate
Ehrungsveranstaltung per Stream

Treffen für Teilnehmende über 27 Jahren

Girlstalk

Treffen aller Freiwilligen



Unsere Antworten

Veranstaltungen für Einsatzstellen

Freiwillig um 11
regelmäßig zum gleichen Termin

kurz

niedrigschwellig

wechselnde Themen



Unsere Antworten



Unsere Antworten

Veranstaltungen für Einsatzstellen

Willkommensveranstaltung für neue Einsatzstellen

Einsatzstellenkonferenzen
drei inhaltlich gleiche, analoge Veranstaltungen an drei versch. 
Orten

eine davon wird gestreamt



Unsere Antworten

Anwerben neuer Freiwilliger

Digitale Informationsveranstaltungen
Über Zoom

Bewerbung über Facebook und Instagram

Mailing an weiterführende Schulen, Landesschüler*innen- und 
Landeselternvertretungen

Projekt Freiwilligensucher*innen
Schulung der Freiwilligen

Mailing an Schulen



Ideen für die Zukunft

Einbinden unserer Freiwilligen und Einsatzstellen in MS 
Teams

Infoveranstaltungen für andere Zielgruppen 
(Lehrer*innen, Eltern etc.)



Eure Fragen

Was interessiert euch noch?

Welche Erfahrungen könnt ihr mit uns teilen?


