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1. Situation von Familien in der Hauptzeit der kontaktbeschränkenden 
Maßnahmen (ausgewählte Ergebnisse der bundesweit 
repräsentativen COSMO Studie)

2. Situation von psychosozial belasteten Familien aus Sicht von 
Gesundheitsfachkräften (Ergebnisse der explorativen Befragung)

3. Unterstützung der Familien trotz kontaktbeschränkenden 
Maßnahmen (Ergebnisse der explorativen Befragung)

4. Aktivitäten des NZFH

Frühe Hilfen in Zeiten von Corona
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Situation von Familien in der Hauptzeit der 
kontaktbeschränkenden Maßnahmen
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Eckpunkte zum Design der COSMO Studie

 Bundesweit repräsentative Befragung

 Befragt werden jeweils ca. 1000 (repräsentativ nach Alter, Geschlecht, 
Wohnort)

 Seit 3. März 2020 wöchentlich (seit Juni 14tägig)

 Verantwortlich: COSMO Konsortium (u. a. BZgA, RKI, Univ. Erfurt)

Familienitems

 Seit dem 31.03.2020 werden auch Fragen zur Situation von Familien 
gestellt (nicht in jeder Erhebungswelle)
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Themen (Beispiele)

KONTEXT Corona Krisensituation

 Fühlen sich Familien besonders belastet?

 Ist das Konfliktniveau zwischen Eltern erhöht?

 Was verstärkt Belastungsempfinden und Konfliktniveau?
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Sind Familien besonders belastet?
https://projekte.uni-erfurt.de/cosmo2020/cosmo-analysis.html

Prozent-Anteil der 
„Ja“ Antworten
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https://projekte.uni-erfurt.de/cosmo2020/cosmo-analysis.html

Ist das Konfliktniveau zwischen Eltern erhöht?



© 2020 - NZFH, BZgA, DJI

Multivariate Analyse: Was erhöht 
Belastungsempfinden und Konfliktniveau?

Einflussfaktoren im bivariaten Test: 

 Kinder unter 14

 Weitere relevante Faktoren:
 Geschlecht weiblich
 Migrationshintergrund
 jemals im Leben Diagnose einer psychischen Erkrankung
 Alter
 Einkommen
 Alleinerziehend
 aktuelle psychische Symptomatik (Depression, Angst)
 Resilienz
 Familienklima
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Multivariate Analyse: Was erhöht Belastungsempfinden 
und Konfliktniveau?

Einflussfaktoren im multivariaten Test:

Belastung

 Kinder unter 14

 Alleinerziehend

 Schlechtes Familienklima

Konflikte

 Kinder unter 14

 Schlechtes Familienklima

 Aktuelle psychische Symptomatik

 Resilienz

Model Block Prädiktorvariablen OR 95 % CI

1 1 Migrationshintergrund 1.18 .998-1.388

Χ²(df=4)=48,98**
*

Alter .99*** .985-.994

Geschlecht 1.13 .977-.1.31

Alleinerziehend 1.85**
*

1.340-2.541

2 1 Alter .99*** .987-.996

Χ²(df=3)= 
61.54***

Χ²(df=2)=
42,66***

Alleinerziehend 1.63** 1.178-2.267

2

Χ²(df=1)=18,8
8***

Kind unter 14 Jahren 
im HH

1.45**
*

1.225-1.711

3a 1 Alter .998 .993-1.003

Χ²(df=4)= 
271,82***

Alleinerziehend 1.57** 1.112-2.198

2 Kind unter 14 Jahren 
im HH

1.35** 1.131-1.601

3

Χ²(df=1)= 
210,28***

Familienklima .60*** .553-6.40
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Die Situation von psychosozial belasteten 

Familien aus Sicht von Gesundheitsfachkräften

(Ergebnisse der explorativen Befragung)
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Eckpunkte zur explorativen Ad-Hoc Befragung
Hintergrund:

 Höhepunkt der kontaktbeschränkenden Maßnahmen

 Kaum Erkenntnisse über
 Die Situation der Familien in den Frühen Hilfen,

 Die veränderten Arbeitsbedingungen der Gesundheitsfachkräfte

Deshalb: Ad-Hoc-Befragung von Familienhebammen & FGKiKP

 Datenerhebung: Online Befragung im Schneeballsystem

 Teilnehmende: Ursprünglich 5 angeschriebene Kontakte => 
insgesamt 74 Teilnehmende; 58 in der längerfristigen 
aufsuchenden Betreuung

Hohe Teilnahmebereitschaft spricht für hohe Relevanz des Themas



© 2020 – NZFH / BZgA / DJI

Ergebnisse: Situation in den Familien

Reaktion der Familien auf Veränderungen aus Sicht der 

Fachkraft:

 Einerseits positiv: Familien haben viel Ver-

ständnis für Maßnahmen.

 Aber gleichzeitig: Wahrnehmung von Verunsicherung, Hilflosigkeit 

und Ängsten in Familien, Überforderung mit der Situation 

„Die Reaktionen der 
Familien haben ein breites 
Spektrum: Verständnis, 
Disziplin, Hoffnung, 
Unsicherheit, Angst/Panik, 
Stress, Überforderung, 
Unvernunft.“
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Unsicherheit, wie lange Zustand noch anhält

Sorge vor. Umgang mit Konflikten in Familien

Kinderbetreuung, Geschwisterbetreuung, Notbetreuung

aufgebaute Unterstützung fällt weg, auch durch Oma

Alltag mit Kind alleine bewältigen, Tagesstruktur, Beschäftigung

benötigen Infos zu Präventionsmaßnahmen/ Schutz

alle auf engstem Raum, z.T. wenig Rückzugsmöglichkeiten

Angst vor Ansteckung, Erkrankung Kind / Familienmitglied

existenzielle Ängste, finanzielle Sorgen, Verlust Arbeitsplatz 

Überforderung mit Situation, alle Kinder zuhause, Lagerkoller

hoher Redebedarf, Kontakt zur GFK wichtig

geschlossene Ämter, Antragstellungen

soziale Isolation, wenig Kontakte, Einsamkeit

Die drängendsten Probleme und 
Unterstützungsbedarfe der Familien

Fragestellung: Was sind aus Ihrer Sicht derzeit die größten Sorgen & drängendsten Probleme der 
Familien? Welche Wünsche werden geäußert, welche Unterstützung brauchen die Eltern? 

Gesamt (n=58)

Offene Frage, Mehrfachnennungen. Angaben in %13

„Familiäre Krisen, wirtschaft-
liche Sorgen, Panik, Ängste 
und Unsicherheit durch 
Medienberichte über Corona.“ 

„Existenzielle Ängste. Familie 
ist die ganze Zeit auf meist 
engem Raum zusammen. 
Fehlende Tagesstruktur.“

„Halten wir das als Familie 
durch?“

„Kinderbetreuung fällt weg, man 
darf nicht auf die Spielplätze.... 
Die Belastungen für die Familien 
sind größer. Sie bräuchten zum 
Teil eher mehr Unterstützung als 
weniger.“10

10

12

12

12
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Wahrgenommenes Risiko für Gewalt 
in Familien 

Angaben in %

Fragestellung: Sehen Sie in den von Ihnen betreuten Familien aufgrund der Corona-Krise ein 
verändertes Risiko für Gewalt?

19
43

2
9 17

10

Risiko ist erhöht, 
aber noch keine 
Anzeichen 

Kann ich nicht 
einschätzen

Risiko ist erhöht &
bereits Anzeichen 
vorhanden

Nein (keine 
Veränderung)

Risiko ist 
verringert

Keine 
Angabe

62%

Gesamt (n=58)



© 2020 – NZFH / BZgA / DJI

Unterstützung der Familien trotz 
kontaktbeschränkender Maßnahmen
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Telefonate statt Hausbesuche (ausschließlich/ überwiegend)

Viel weniger Hausbesuche

„Festlegung genauer 
Telefontermine mit den 
Familien analog Hausbesuche, 
mind. 2 Telefonate/ Woche um 
Veränderungen/ Dynamiken in 
den Familien schneller 
erkennen und passgenau 
reagieren zu können.“

Auswirkungen der Corona-Krise auf 
Arbeitsalltag der GFK

Fragestellung: Wie wirken sich die Corona-Krise und die aktuell geltenden Beschränkungen konkret auf 
Ihren Arbeitsalltag aus? Was machen Sie in Ihrer täglichen Arbeit jetzt ggf. anders als vorher?

Offene Frage, Mehrfachnennungen. Angaben in %

„Hausbesuche werden nach 
Ampelsystem auf Dringlichkeit 
geprüft und eingeschränkt.“

Gesamt (n=58)

16

Insg. 67%
(die mind. eine 
der beiden 
Antworten geben)

Telefon-
beratung

Haus-
besuche

Viele Telefonate, regelmäßige Kontakte,  kürzere Abstände

Postalische Zusendung von Infos, Anträgen, tel. Besprechung

HB wenn nur kurz, genau planen, nur das Nötigste

Treffen im Freien, außer Haus, Spaziergänge möglich

HB/ Kontakte nur mit Schutzausrüstung, Abstand, Hygiene

Kontakte, Beratung auch per Video, Skype, Email, SMS

Keine praktische Anleitung möglich, nur theor., kein Handling

HB nur in Ausnahme-/Notfällen, stark belast. Fam., Krisen, KWG

5
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Bewertung der Veränderungen 
& Maßnahmen durch die Fachkräfte

Fragestellung: Und wie bewerten Sie diese Corona-bedingten Veränderungen bzw. Maßnahmen in Ihrer 
täglichen Arbeit?

Offene Frage, Mehrfachnennungen. Angaben in %

„Es ist schwierig sich ein Bild 
von einer Familie zu machen, 
wenn man sie nicht besuchen 
kann. Einschätzungen der 
Familie, Kindeswohlgefähr-
dung. Das ist eine sehr unbe-
friedigende Situation für mich.“

„Wir versuchen die Familien 
trotz der derzeitigen Krise so 
gut es geht aufzufangen, für sie 
da zu sein, sie wenn auch nur 
am Telefon zu beraten, zu 
begleiten und zu unterstützen.“

Gesamt (n=58)
Angebracht, notwendig, sinnvoll, Schutz für GFK und 
Familien
Versuche das Beste draus zu machen, Situation 
bestmöglich zu gestalten, es ist wie es ist

Herausfordernd, Arbeit erschwert, belastend, 
nicht zufriedenstellend

Betreuung leidet, ist weniger intensiv/ effektiv

Persönl. Kontakt, Eindruck, Mimik fehlt, ist elementar, 
Fam. in Tun erleben, tel. kein richtiger Einblick
Sorge etwas zu übersehen, zu wenig Kontrolle, 
Abschätzung KWG, Blick auf Kind fehlt
Tel. Beratung für viele schwierig (belastete, sozial sehr 
schwache, geringe Deutschkenntnisse)

Sorge um Fam., Unsicherheit, Stress, fehlende Kontakte 

„Ich halte die Kontaktverbote aus
medizinischer Sicht zwar für 
sinnvoll, aber aus psychosozialer 
Sicht für sehr gefährlich.“

„Menschen, die in einer Krise stecken, dann in einer Krise 
alleine zu lassen, ist emotional kaum zum aushalten.“ 

17
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Persönliche wirtschaftliche Situation: 
Finanzielle Auswirkungen

92

8

Angaben in %

Angestellt
tätig (n=26)

Freiberuflich 
tätig (n=25)

8

28

48

8

mehr als 75%

51 - 75%

26 - 50%

bis zu 25%

Fragestellung: Was Ihre persönliche wirtschaftliche Situation anbelangt, wie hoch schätzen Sie bisher 
den Ausfall ein, der Ihnen durch die Corona-Krise entstanden ist?

Ø-Wert: – 49,6 %

Minus __% 
(bezogen auf durchschnittlichen Monat):

4

96
Habe bisher keine 
finanziellen Einbußen

Habe bereits Einbußen

18
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Aktivitäten des NZFH
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Aktivitäten des NZFH

 FAQ für Fachkräfte

 Ideen für Eltern

 Bekanntmachung von Beratungsangeboten
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FAQ für Fachkräfte
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Frühe Hilfen aktuell – Gesprächsraum auf Inforo
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Postkarte „Starke Nerven… 

regional anpassbar:
redaktion@nzfh.de

bis zu 200 Stk über:
www.fruehehilfen.de

order@bzga.de
Bestellnummer: 16000567
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen gerne an:

Ilona.renner@nzfh.de


