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WARUM BESCHAFTIGEN WIR UNS MIT
WIDERSTANDEN IN
VERANDERUNGSPROZESSEN?

Weil die Ursache von 65% der gescheiterten Veranderungs-
Vorhaben auf Widerstdnde zurickzufGhren ist.

Weil Widerstand zu jedem GUTEN Verdnderungsprozess dazu
gehort.

Weil Widerstand Wachstumspotential hat.



Widerstand ist jede Handlung oder Haltung von
Mitarbeitenden, die Veranderungen verzogert, blockiert

oder kritisch hinterfragt, weil sie Unsicherheit, Verlust von
Kontrolle oder Bedrohung wahrnehmen.




Strategisches Scheitern




Homeofficeregelung

Corona - Pandemie

Angespannte Haushaltslage von
Kommunen, Land und Bund
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Ist die Ursache...

PERSONENBEZOGEN ODER STRUKTURELL ?

+ PERSONLICHE HALTUNG » RESSOURCENDEFIZIT (ZEIT, FINANZIELL, KOMPETENZ)
+ INTERESSE - MANGELNDE TRANSPARENZ

« PSYCHOSOZIALE KONSTITUTION + LUCKENHAFTE KOMMUNIKATION

« FAHIGKEIT  KEINE BETEILIGUNG



« Anerkennung « vor Uberforderung « Schaden
« Bequemlichkeit e Unsinn
« Sicherheit

SCHUTZEN ABWEHR

e Diskrepanz



“Wenn niemand Widerstand zeigt, hat entweder niemand verstanden,
worum es geht — oder es ist niemandem wichtig.”

KRITIKER:INNEN
EINBINDEN

ERWEITERTE WIDERSTANDS
STAKEHOLDER ANALYSE PRE-MORTEM

e nicht nur: « stellen Sie sich vor lhr « “Gegner:innen” zu
o wer ist betroffen? Verdnderungsprozess Sparingspartner:innen
« sondern auch: ist gescheitert - machen
> wer kénnte warum warum? o Kritiker:innen sind oft die
Widerstand leisten wertvollsten

Frihwarnsysteme
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Ziel derVeranderungskommunikation: Orientierung
geben & Unsicherheit auffangen — nicht nur
informieren

HAUFIGE
FEHLER

STATT
DESSEN

o Zu spdt kommunizieren o Frihzeitig kommunizieren
o Zu glatt kommunizieren o Ehrlich kommunizieren
e Nur in eine Richtung kommunizieren « Dialog erméglichen
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Arbeitsmeeting > : ~ Organisation durch Projektmitarbeiter
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Info-Veranstaltung
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Ziele:

« Geregelter Austausch von
Informationen

« Optimierung des Informations- &
Kommunikationsflusses

« Schaffung von Transparenz und
Klarheit im Projekt

« Forderung und Steuerung der
Kommunikation



Gemeinsamer
Zielabgleich

Gehortes ernst
nehmen

Kompetenzen
einbeziehen




PERSONENBEZOGEN STRUKTURELL

« Personenbezogene Losungen
o Ansteckungsgefahr vermeiden
« Last but not least!

 Zusammenhalt und Commitment in
Workshops stérken und gemeinsam an
der Zielerreichung arbeiten.



VIELEN DANK FUR EUER INTERESSE!
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