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Warum Verhaltensänderungen im 
Arbeitsalltag anstoßen?
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In welchen Bereichen können Maßnahmen 
ansetzen?

Energie & 
Strom

Mobilität

Lebensmittel

Ressourcen-
verbrauch

Wasser-
verbrauch

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Raumtemperatur?
20°, 21°, 22°?

Fleisch, Fisch, 
vegetarisch?

E-Mails drucken?

Eco Programm?
Kurzspülprogramm?
Intensivprogramm?

Mittagessen in Plastik?

Doppelseitiger 
Druck?

Mülltrennung?

Stand-by?

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Gewohnheiten und Verhalten
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Gewohnheiten helfen unserem Gehirn, 
seine Energie zu sparen
Wir müssen täglich etwa 20.000 Entscheidungen treffen. 
=> Gewohnheiten und Vereinfachungen sind für uns „überlebenswichtig“.

• Unser Gehirn will Dinge automatisieren, Gewohnheiten auszubilden 
und besetzt dies mit Lustgefühlen

• Die meisten Entscheidungen treffen wir unbewusst aufgrund von 
Erfahrungswissen und Intuition.

• Das Problem (und die Chance für Nudging) ist, dass unsere 
Entscheidung von verschiedenen Bias beeinflusst wird, ohne dass wir 
uns dessen bewusst wären.
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Drei wichtige Verhaltenstendenzen (Bias), die 
menschliche Entscheidungen stark beeinflussen

2. Trägheit
Menschen neigen dazu, bei einem Verhalten oder einem Produkt zu bleiben, auch wenn der Aufwand 
eines Wechsels gering und der Nutzen groß ist.

1. Art der Informationsaufbereitung
Lebendige und auffällige Informationen haben größeren Einfluss als abstrakte. Je einfacher und 
verständlicher die Information, desto eher wirkt sie verhaltensleitend.
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3. Soziale Einflüsse und Normen
Soziale Normen und das Verhalten anderer Menschen spielen eine zentrale Rolle. 
Die Sorge um die eigene Reputation ist eng mit der Befolgung von sozialen Normen 
verbunden.

Quelle: Cass Sunstein, Empiricaly informed regulation

Derartige Verhaltenstendenzen versucht Nudging geschickt zu nutzen

Drei wichtige Verhaltenstendenzen (Bias), die 
menschliche Entscheidungen stark beeinflussen
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Was ist Nudging und wann kann es wirken?
Und was ist “dunkles“ Nudging?
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Nudges sind leichte Anstöße aus unserer Umgebung

to nudge = anstupsen, anstoßen

Nudges sind „(...) Aspekte der 
Entscheidungsarchitektur, die menschliches 
Verhalten in vorhersehbarer Weise verändern, 
ohne Optionen zu verbieten oder ökonomische 
Anreize zu setzen.“

Ein Nudge ist also kein Verbot und kein 
finanzieller Anreiz.

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Abgrenzung: „gutes Nudging“ und „Sludging“

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Überblick und inspirierende Beispiele 

Mit welchen Nudges lässt sich 
klimafreundliches Verhalten anstoßen?
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Typen von Nudges: Eine Taxonomie
1. Information übersetzen (z.B. kWh in €)

2. Informationen sichtbar machen (Feedback) (z.B. Warmwasserverbrauch)

3. Sozialen Referenzpunkt setzen (Peers)

4. Voreinstellung verändern (Default) (z.B. doppelseitig Drucken)

5. Entscheidungsaufwand verändern (z.B. Buffetanordnung)

6. Zusammensetzung von Entscheidungsoptionen verändern (z.B. Speisekarte)

7. Entscheidungskonsequenzen verändern (z.B. soziale Konsequenzen)

8. Erinnerungen bereitstellen (z. B. Gerät ausschalten)

9. Selbstverpflichtung fördern (z.B. Fitness-Portale)

Außerdem möglich: Gamification (z.B. Piano-Rolltreppe)

Informations-Nudges

Situations-Nudges

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022

Unterstützungs-Nudges
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Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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P Sparen Sie pro Seite ca. 260 ml Wasser, 5g CO2 und 15g Holz: 

Drucken Sie daher bitte nur, wenn es wirklich notwendig ist.

Informationen übersetzen:
Informationen in einfach verständliche, plastische, oder 

relevante Einheiten übersetzen
Nudge: Think before you print

Erinnerst Du Dich an den Bias? 
„Je einfacher und verständlicher die Information, desto eher wirkt sie verhaltensleitend.“ 

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Informationen sichtbar machen: 
Verbrauchsfeedback, Konsequenzen des Handelns, wie z. B. 

Energieverbrauch, in Echtzeit aufzeigen
Nudge: Dusch-Tool

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022

Informationen sichtbar machen: 
Verbrauchsfeedback, Konsequenzen des Handelns, wie z. B. 

Energieverbrauch, in Echtzeit aufzeigen
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Soziale Referenzpunkte setzen: 
das vorbildliche Verhalten „der meisten“ Menschen im Umfeld 

als soziale Norm benennen
Nudge: Stromverbrauchsvergleich

Erinnerst Du Dich an den Bias?
„Die Sorge um die eigene Reputation ist eng mit der Befolgung von sozialen Normen verbunden.“

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Auf welche 
Informations-Nudging-
Ideen kommst Du für 
Deine zu verändernde 
Verhaltensweise?

1. Information übersetzen (z.B. Umwelt schützen: in „1 Glas Wasser“ sparen)

2. Informationen sichtbar machen (Feedback) (z.B. Warmwasserverbrauch beim Duschen in Litern)

3. Sozialen Referenzpunkt setzen (was tut die Mehrheit?)

Informations-Nudges
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Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Voreinstellung verändern:
Voreinstellung der gewünschten Option - Grüne Defaults

Nudge: Thermostat-Voreinstellung

Erinnerst Du Dich an den Bias?
„Menschen neigen dazu, bei einem Verhalten oder einem Produkt zu bleiben, auch wenn der Aufwand eines 
Wechsels gering und der Nutzen groß ist.“ 

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Voreinstellung verändern:
Voreinstellung der gewünschten Option - Grüne Defaults 

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Entscheidungsaufwand verändern: 
Vereinfachen, den physischen oder intellektuellen 

Aufwand verringern

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Entscheidungsaufwand verändern: 
Vereinfachen, den physischen oder intellektuellen 

Aufwand verringern

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Zusammensetzung von Entscheidungsoptionen verändern: 
Hervorheben oder Gruppierungen von Optionen verändern

Nudge: Highlight-Seite auf der Speisekarte

Erinnerst Du Dich an den Bias?
„Die Art der inhaltlichen Darstellung der Informationen beeinflusst unsere Entscheidungen enorm.“

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Zusammensetzung von Entscheidungsoptionen verändern:
Hervorheben oder Gruppierungen von Optionen verändern – Platzierung der E-

Mobilitätsoptionen im Buchungssystem
Nudge: Buchungssystem

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Entscheidungskonsequenzen verändern: 
symbolische Konsequenzen für das Verhalten einführen

Nudge: Tiefste Mülltonne der Welt

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Auf welche Situations-
Nudging-Ideen kommst 
Du für Deine zu 
verändernde 
Verhaltensweise? 
Wie kannst Du die 
Entscheidungsarchitektur 
verändern?

4. Voreinstellung verändern (Default) (z.B. doppelseitig Drucken)

5. Entscheidungsaufwand verändern (z.B. Buffetanordnung)

6. Zusammensetzung von Entscheidungsoptionen verändern (z.B. Speisekarte)

7. Entscheidungskonsequenzen verändern (z.B. soziale Konsequenzen)

Situations-Nudges
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Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Erinnerungen bereitstellen:
Kompakte Hinweise zum Zeitpunkt der Handlung bereitstellen

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Selbstverpflichtungen fördern:
Freiwillige (und kommunizierte) Selbstverpflichtungen

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022



32

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Gamification:
Den Spielgeist wecken 

– das kann mit allen Nudges kombiniert werden 
Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Auf welche 
Unterstützungs-
Nudging-Ideen oder 
Gamification-Ideen 
kommst Du für Deine zu 
verändernde 
Verhaltensweise?

8. Erinnerungen bereitstellen (z. B. Aufkleber)

9. Selbstverpflichtung fördern (z.B. gemeinsames Ziel vereinbaren)

10. Außerdem möglich: Gamification (z.B. Piano-Rolltreppe)

Unterstützungs-Nudges
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Zusammenfassung aller Typen von Nudges

1. Information übersetzen (z.B. kWh in €)

2. Informationen sichtbar machen (Feedback) (z.B. Warmwasserverbrauch)

3. Sozialen Referenzpunkt setzen (Peers)

4. Voreinstellung verändern (Default) (z.B. doppelseitig Drucken)

5. Entscheidungsaufwand verändern (z.B. Buffetanordnung)

6. Zusammensetzung von Entscheidungsoptionen verändern (z.B. Speisekarte)

7. Entscheidungskonsequenzen verändern (z.B. soziale Konsequenzen)

8. Erinnerungen bereitstellen (z. B. Gerät ausschalten)

9. Selbstverpflichtung fördern (z.B. Fitness-Portale)

Vgl. Münscher, Vetter & Scheuerle (2016)

Außerdem möglich: Gamification (z.B. Piano-Rolltreppe)

Informations-Nudges

Unterstützungs-Nudges

Situations-Nudges

Quelle: energiekonsens, Projekt Green Nudging, 2022
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Hier findet Ihr weitere Informationen und Arbeitshilfen

green nudging war ein Projekt von: 
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Viel Erfolg auf 
Eurem Weg zu 

mehr Klimaschutz 
gemeinsam mit 
Mitarbeitenden!

Kontakt Dr. Cornelis Rasmussen             Anne-Conway-Str. 1          28359 Bremen         Mobil 0171/87 66 710  Telefon 0421 / 69 64 29 36      cornelis@rasmussen-changes.de               www.rasmussen-changes.de


