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GREEN NUDGING - EIN CLEVERER
STUPS ZUM VERANDERN VON
GEWOHNHEITEN IN RICHTUNG

KLIMASCHUTZ

ONLINE-SEMINAR AM 29.03.2023
(ARBEITSERGEBNISSE VOM MURAL-BLATT)
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Einstieg ins Thema: Warum funktionieren bekannte Nudges? Was sind Eure Vermutungen?

Nudge:

Geschwindigkeitsfeedback

Welche Merkmale des Nudges tragen dazu bei, dass er erfolgreich ist?

Gesellschaftliche
Norm

auffallig

signalisiert
Zustimmung oder
Ablehnung

Verhindert negative
Konsequenz

leicht verstandlich

Man wiill den Smiley
(als Belohnung)
bekommen

ich spare mir
maoglicherweise eine
Straffe

Durch den Smiley
wird es leichter zu
verstehen

keine Abstaraktion
(30 km/h), direktes
feedback :-D / ~(

visuell

bekannte/vertraute
Symbole

Alle kdnnen es sehen

das unzufriedene
Gesicht

Bewusstsein schaffen
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Einstieg ins Thema: Warum funktionieren bekannte Nudges? Was sind Eure Vermutungen?

Nudge: Nudge:
Fussspuren auf Rolltreppe Fliege im Urinal

%

Welche Merkmale des Nudges tragen dazu bei, dass er erfolgreich ist?
Welche Merkmale des Nudges tragen dazu bei, dass er erfolgreich ist?

scheint sinnvoll und T
sozialisation

plausibel Einfache Erinnerung

Spieltrieb

Spieltrieb ehrgeiz

Alle machen es macht neugierig Spieltrieb

Folgt der Regel
rechts langsamer, einfach dargestellt
links schneller :

rechts heiBt stehen,
links hei3t gehen



Potenzielle Nudging-Situationen identifizieren

a) Situationsauswahl: Brainstorming

Skizziert das wahrgenommene und storende Ist-Verhalten in einem Satz auf einem Post-It in der passenden Kategorie.

Mobilitat

Jeder fahrt mit einem
separaten Auto zum
gleichen Termin.

mehr zu FuB gehen

Urlaubsgestaltung

GIANY Mz Uberdenken

Auto stehen lassen

Lieferungen biindeln Auto ist "normal”

Auto zur Arbeit

Flugzeug fiir
Dienstreise

Energie/Strom

Licht an/aus

Temperatur regeln

Drucker aus

Aufzug unnotig
genutzt

ich kann es mir
leisten, also ist es ok

ncht alles auf Papier

ausdrucken, wnn es

auch digital abgelegt
werden konnte

Gerate werden schon
morgens angestellt,
spater erst genutzt

E-Mail verwendung

Fenster auf Kipp

Bewegungsmelder

Raume nicht
Uberheizen

Spllmaschine
abends anstellen soll
abgstellt werden

Kochwasche

Stromverbrauch
reduzieren (Licht, PC/
Monitore...)

Ressourcen

Verschwendung

Papierverbrauch

weniger Werbemittel

Bei Amazon bestellen

Ressourcen werden

ohne Bedacht auf

natirlich Quellen
eingefordert

Neukauf weil es nicht
mehr gefallt

Papier einsparen,
weniger ausdrucken,
Duplex-Drucken

Mails ausdrucken

SEcond Hand fordern

Nur noch Querliften

Tauschborse, nicht
jeder muss alles
haben

Wasser

leitungswasser statt
Flaschen

Schnellprogramme
Spiilmaschine/
Waschmaschine statt
Okoprogramm

Duschtemperatur

Mineralwasser still
durch Leitungswasser
ersetzen

langes
Handewaschen
verkiirzen

halbvollen
Geschirrspuler
anstellen

Duschdauer

Regentonne, Wasser
auffangen zum Beete
gieBen

Essensreste und Mill
per Abwasser
entsorgen

Lebensmittel

Fertiggerichte und
Pommes fast
ausschlieBlich im
Angebot

fleischlastige
Erndhrung

vegetarisches Essen
als erstes Ment
anbieten

Verschwendung /
Essen wird
weggeworfen

Eigenes
Mehrwegbehalter
mitbringen (Ka

StBigkeiten

nur noch Bioprodukte
einkaufen

Einkaufsverhalten
andern (regional, Bio-
Laden)

bewusster Einkaufen
und keine Lebensmittel
wegwerfen

regional

saisonal

zu groBe
Speisemenge
gekocht

Neue Proteinquellen
kennenlernen/
vegetarische Gerichte
ausprobieren

Wintergemiise
kennenlernen

Uberschuss (Bsp.
Buffe wird bewusst in
Kauf genommen



Checkliste: Was eignet sich fiir Nudging - und was nicht?

geeignet

Anderung von
Verhaltensweisen

GroBere und klar definierte
Zielgruppen

klar beschreibbares Verhalten

Das neue Verhalten liegt im
Interesse der Mitarbeitenden

>
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ungeeignet

Anderung Haltungen,
Einstellungen, Meinungen

Einzelne Mitarbeitende

komplexe vielschichtige
Situationen

Widerstand (aktiv) gegen das
angestrebte Verhalten
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Werdet Entscheidungsarchitekt:innen: Euer Brainstorming fiir Eure Informations-Nudges

298, Gruppe 1:
Welche Situation wollt Ihr mit Nudging verandern? -

Sammelt in der Gruppe mehrere ldeen fiur Informations-Nudges auf Post-Its.
Das ist erstmal ein Brainstorming. Die Ideen missen noch nicht alle gut sein. ;-)

1. Information Gbersetzen (z.B. Umwelt schiitzen: in ,1 Glas Wasser" spann\

n 2. Informationen sichtbar machen (Feedback) (2.B. Warmwasserverbrauch beim Duschen in Litern)
3. Sozialen Referenzpunkt setzen (was tut die Mehrheit?)

292, Gruppe 2:

Welche Situation wollt Ihr mit Nudging verandern? F
Sammelt in der Gruppe mehrere Ideen fur Informations-Nudges auf Post-Its.

Das ist erstmal ein Brainstorming. Die Ideen missen noch nicht alle gut sein. ;-)

1. Information iibersetzen (z.B. Umwelt schiitzen: in 1 Glas Wasser” mn\

- 2. Informationen sichtbar machen (Feedback) (z.B. Warmwasserverbrauch beim Duschen in Litern)
3. Sozialen Referenzpunkt setzen (was tut die Mehrheit?)

greep<’
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Werdet Entscheidungsarchitekt:innen: Euer Brainstorming fiir Eure Informations-Nudges

292, Gruppe 3: 298, Gruppe 4:

Welche Situation wollt Ihr mit Nudging verandern? F
Sammelt in der Gruppe mehrere |deen fur Informations-Nudges auf Post-Its.
Das ist erstmal ein Brainstorming. Die Ideen missen noch nicht alle gut sein. ;-)

n 1. Information Ubersetzen (z.B. Umwelt schiitzen: in ,1 Glas Wasser” mann\

Welche Situation wollt Inr mit Nudging verandern? — Drucken

Sammelt in der Gruppe mehrere ldeen fir Informations-Nudges auf Post-Its.
Das ist erstmal ein Brainstorming. Die Ideen missen noch nicht alle gut sein. ;-)

- 1. Information iibersetzen (2.B. Umwelt schiitzen: in ,1 Glas Wasser" mann\

2. Informationen sichtbar machen (Feedback) (2.B. Warmwasserverbrauch beim Duschen in Litern)
3. Sozialen Referenzpunkt setzen (was tut die Mehrheit?)

2. Informationen sichtbar machen (Feedback) (2.B. Warmwasserverbrauch beim Duschen in Litern)
3. Sozialen Referenzpunkt setzen (was tut die Mehrheit?)

greep<’
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Werdet Entscheidungsarchitekt:innen: Euer Brainstorming fiir Eure Informations-Nudges

222, Gruppe 5:

Welche Situation wollt Ihr mit Nudging verandern? -

Sammelt in der Gruppe mehrere Ideen fir Informations-Nudges auf Post-Its.
Das ist erstmal ein Brainstorming. Die Ideen mUssen noch nicht alle gut sein.

1. Information Gibersetzen (z.B. Umwelt schiitzen: ln.iGhsWamr‘spann
2. Informationen sichtbar machen (Feedback) (2.B. Warmwasserverbrauch beim Duschen in I.itcm)
3. Sozialen Referenzpunkt setzen (was tut die Mehrheit?)

>
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292, Gruppe 6:

Welche Situation wollt Ihr mit Nudging verandern? -

Sammelt in der Gruppe mehrere ldeen fur Informations-Nudges auf Post-Its.
Das ist erstmal ein Brainstorming. Die Ideen mUissen noch nicht alle gut sein. ;-)

1. Information ibersetzen (2.B. Umwelt schiitzen: in ,1 Glas Wasser” spann\

2. Informationen sichtbar machen (Feedback) (2.B. Warmwasserverbrauch beim Duschen in Litern)
3. Sozialen Referenzpunkt setzen (was tut die Mehrheit?)
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Werdet Entscheidungsarchitekt:innen: Euer Brainstorming fiir Eure Situations-Nudges

202, Gruppe 1:

Welche Situation wollt hr mit Nudging verandern? -

Sammelt in der Gruppe mehrere Ideen fir Situations- und
Entscheidungsarchitektur-Nudges auf Post-Its.
Das ist erstmal ein Brainstorming. Die Ideen missen noch nicht alle gut sein. ;-)

228, Gruppe 2:

Welche Situation wollt Ihr mit Nudging verandern? -

Sammelt in der Gruppe mehrere Ideen flr Situations- und
Entscheidungsarchitektur-Nudges auf Post-Its.
Das ist erstmal ein Brainstorming. Die ldeen missen noch nicht alle gut sein. ;-)

4. Voreinstellung verandern (Default) (z.B. doppelseitig Drucken) 4. Voreinstellung verandern (Default) (z.B. doppelseitig Drucken)

5. Entscheidungsaufwand verdndern (z.B. Buffetanordnung) 5. Entscheidungsaufwand verdndern (z.B. Buffetanordnung)

6. Zusammensetzung von Entscheidungsoptionen verandern (z.B. Speisekarte) 6. Zusammensetzung von Entscheidungsoptionen verandern (z.B. Speisekarte)

7. Entscheidungskonsequenzen verdndern (z.B. soziale Konsequenzen) 7. Entscheidungskonsequenzen verdndern (z.B. soziale Konsequenzen)

greep<’
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Werdet Entscheidungsarchitekt:innen: Euer Brainstorming fiir Eure Situations-Nudges

200, Gruppe 3: 222, Gruppe 4:

Welche Situation wollt Ihr mit Nudging verandern? _

Sammelt in der Gruppe mehrere Ideen fir Situations- und
Entscheidungsarchitektur-Nudges auf Post-Its.
Das ist erstmal ein Brainstorming. Die Ideen missen noch nicht alle gut sein. ;-)

4. Voreinstellung verandern (Default) (z.B. doppelseitig Drucken) 4. Voreinstellung verandern (Default) (z.B. doppelseitig Drucken)

5. Entscheidungsaufwand verandern (z.B. Buffetanordnung) 5. Entscheidungsaufwand verandern (z.B. Buffetanordnung)

6. Zusammensetzung von Entscheidungsoptionen verandern (z.B. Speisekarte) 6. Zusammensetzung von Entscheidungsoptionen verandern (z.B. Speisekarte)
7. Entscheidungskonsequenzen verandern (z.B. soziale Konsequenzen) 7. Entscheidungskonsequenzen verandern (z.B. soziale Konsequenzen)
greep<’

nuaging »9

Welche Situation wollt Ihr mit Nudging verandern? _

Sammelt in der Gruppe mehrere Ideen fur Situations- und
Entscheidungsarchitektur-Nudges auf Post-Its.
Das ist erstmal ein Brainstorming. Die Ideen missen noch nicht alle gut sein. ;-)




Werdet Entscheidungsarchitekt:innen: Euer Brainstorming fiir Eure Situations-Nudges

298, Gruppe 5:

Welche Situation wollt Ihr mit Nudging verandern? -

Sammelt in der Gruppe mehrere Ideen fir Situations- und
Entscheidungsarchitektur-Nudges auf Post-Its.
Das ist erstmal ein Brainstorming. Die ldeen miissen noch nicht alle gut sein. ;-)

4. Voreinstellung verandern (Default) (z.B. doppelseitig Drucken)

5. Entscheidungsaufwand verandern (z.B. Buffetanordnung)

6. Zusammensetzung von Entscheidungsoptionen verdndern (z.B. Speisekarte)
7. Entscheidungskonsequenzen verdndern (z.B. soziale Konsequenzen)

228, Gruppe 6:

Welche Situation wollt Ihr mit Nudging verandern? _
Sammelt in der Gruppe mehrere Ideen fir Situations- und

Entscheidungsarchitektur-Nudges auf Post-Its.
Das ist erstmal ein Brainstorming. Die Ideen missen noch nicht alle gut sein. ;-)

4. Voreinstellung verandern (Default) (z.B. doppelseitig Drucken)

5. Entscheidungsaufwand verandern (z.B. Buffetanordnung)

6. Zusammensetzung von Entscheidungsoptionen verandern (z.B. Speisekarte)
7. Entscheidungskonsequenzen verandern (z.B. soziale Konsequenzen)

greep<’
nudging »» 10



Werdet Entscheidungsarchitekt:innen: Euer Brainstorming fiir Eure Unterstiitzungs- und Gamification-Nudges

222, Gruppe 1: 902 Gruppe 2:

Fenster auf

Welche Situation wollt Ihr mit Nudging verandern?  Mobilitat Kipp

Welche Situation wollt Ihr mit Nudging verandern?

Sammelt in der Gruppe mehrere Ideen flr Unterstlitzungs- und Gamification-
Nudges auf Post-Its.
Das ist erstmal ein Brainstorming. Die Ideen miissen noch nicht alle gut sein. ;-)

Sammelt in der Gruppe mehrere Ideen flr Unterstlitzungs- und Gamification-
Nudges auf Post-Its.
Das ist erstmal ein Brainstorming. Die Ideen miissen noch nicht alle gut sein. ;-)

Messengereingabe, ‘;’(‘:ﬁ::t'zr;::;: ;/(;" Wenn das Fenster in Lustiger Hinweis auf
wer wie in die Firma Stadtradeln Idee Idee s aufzustehen Kippstellung gebracht Pflegewagen, dass Idee
kam (um das Fenster wnrd; ertor'mlt ein - Bewohnerfgnster.
zuzumachen) Doof wieder zu schlieBen ist
Wer kam mit dem
Rad? Idee s FEG Idee Idee Idee Idee

n 8. Erinnerungen bereitstellen (z. B. Aufkleber) \
9. Selbstverpflichtung férdern (z.B. gemeinsames Ziel vereinbaren)

10. AuRerdem moglich: Gamification (2.B. Piano-Rolltreppe)

u 8. Erinnerungen bereitstellen (z. B. Aufkleber)
9. Selbstverpflichtung férdern (z.B. gemeinsames Ziel vereinbaren)

Idee Idee

/

10. AuRerdem moglich: Gamification (2.B. Piano-Rolltreppe)



Werdet Entscheidungsarchitekt:innen: Euer Brainstorming fiir Eure Unterstiitzungs- und Gamification-Nudges

292, Gruppe 3:

Welche Situation wollt lhr mit Nudging verandern?  Heizen

Sammelt in der Gruppe mehrere Ideen fur Unterstitzungs- und Gamification-
Nudges auf Post-Its.
Das ist erstmal ein Brainstorming. Die Ideen mussen noch nicht alle gut sein. ;-)

Gemeinschaftsspaziergang
in Mittagspause -> statt
gehizter Pausenraum

Teilzeitheizen ->
selbstverpflichtung

Thermoter Eisscholle
schmilzt

Reminder mehr im
Stehen arbeiten

Aufkleber an Tur
beim Verlassen des
Raums

Challenge Heizung
runterdrehen: 30
Minuten / 45 Min /1
Std. vor Feierabend

Strickpulliwettbewerb

Wir méchten nur
Stunde x am Tag
heizen ->
gemeinsames Ziel

E-Mail: Jetzt ist
Frihling!

Rundmail Tipps fur
aktive Pause, um den
Kreislauf anzuregen

n 8. Erinnerungen bereitstellen (z. B. Aufkleber)
9. Selbstverpflichtung fordern (2.8. gemeinsames Ziel vereinbaren)

10. AuBerdem moglich: Gamification (2.B. Piano-Rolltreppe)

Auf Einzelbiros
verzichten

Bildschirmschoner:

Warm-Up ->
Bewegungstipps

Sprechende
Thermostete

292, Gruppe 4:

Welche Situation wollt hr mit Nudging verandern?  Drucken

Sammelt in der Gruppe mehrere ldeen flr Unterstutzungs- und Gamification-
Nudges auf Post-Its.
Das ist erstmal ein Brainstorming. Die Ideen miissen noch nicht alle gut sein. ;-)

Wasserverbrauch an

1Blatt Papier=5g Altpapier in Sacken

X der Kaffeemaschine . Idee
Holz in Glas sammeln R .. sichtbar ausstellen
visualisieren
Idee Idee Idee Idee

Aneinandergelegte
SENCEHIE]S
Wegstrecke
aufzeigen

n 8. Erinnerungen bereitstellen (z. B. Aufkleber)
9. Selbstverpflichtung férdern (z.8. gemeinsames Ziel vereinbaren)

10. AuRerdem moglich: Gamification (2.B. Piano-Rolltreppe)

=
=
——



Werdet Entscheidungsarchitekt:innen: Euer Brainstorming fiir Eure Unterstiitzungs- und Gamification-Nudges

292, Gruppe 5:

Welche Situation wollt Ihr mit Nudging verandern?

wir bleiben bei Senkung
der Raumtemperatur :-)

Sammelt in der Gruppe mehrere Ideen flr Unterstiitzungs- und Gamification-

Nudges auf Post-Its.

Das ist erstmal ein Brainstorming. Die Ideen mulissen noch nicht alle gut sein. ;-)

Wer es schafft 1 Woche
unter 20 Grad zu
bleiben bekommt einen
Puknt bei 50 gibt es
eine Aktion

Wettbewerb zwischen
den Abteilungen wer es
schafft konstant bei
niedriger Temperatur zu

Wettbewerb/Challenge:

warmende
Bewegeungsangebote

Erinnerungzettel
Ausgangstiir:
Heizung runter?

Positives Gerausch,
wenn die Tur zwischen
(unterschiedlich
beheizten) Raumen
schlieBt

Tanzmuster auf dem
Boden o-a., umin
Beegung zu kommen

Idee Idee

bleiben wird ....

der Lieblings Song
ertont wenn die

jede ungerade
aufforderung zum

Bewegen mit

Applaus via PC

jede gerade Stunde
kommt eine erinnerung

Bei temperatur liber

22 Grad kommt ein :
an die Raumtemperatur

zu denken via PC

Temperatur unter 19
Grad ist

Buhen

8. Erinnerungen bereitstellen (z. B. Aufkleber)

9. Selbstverpflichtung fordern (z.B. gemeinsames Ziel vereinbaren)

10. AuBerdem moglich: Gamification (2.8. Piano-Rolltreppe)

292, Gruppe 6:

Welche Situation wollt Ihr mit Nudging verandern?

Sammelt in der Gruppe mehrere Ideen flir Unterstiitzungs- und Gamification-

Nudges auf Post-Its.

Das ist erstmal ein Brainstorming. Die Ideen mlissen noch nicht alle gut sein. ;-)

Aufkleber/Aufsteller Ziel zur Einsparung
mit Zuckerwidirfeln setzen

Idee Idee

Idee

Idee

Aufkleber mit Spiel/
Rubbelfeld auf
Flasche

\

n 8. Erinnerungen bereitstellen (z. B. Aufkleber)
9. Selbstverpflichtung fordern (z.B. gemeinsames Ziel vereinbaren)

10. AuRerdem moglich: Gamification (2.B. Piano-Rolltreppe)
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