
Software für integriertes 
Management 

Qualitäts-, Wissens-, Dokumenten-, 
und Organisationsmanagement
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Die Albert Schweitzer Stiftung – 
Wohnen und Betreuen 

221.06.23

1. Februar 1997 als Stiftung des bürgerlichen Rechts 
gegründet

Entscheidungsorgan: 7 ehrenamtliche Vorstandsmitglieder
Vorsitzende des Vorstandes: Dominique Krössin, 
Bezirksstadträtin für Gesundheit und Soziales Berlin Pankow
Vielfältige Wohn- und Betreuungsangebote an mittlerweile 
über 20 Standorten im Berliner Nordosten (ambulant und 
stationär) „Das Kostbarste im Leben ist das, 

was geschehen muss für die Menschen.“
Albert Schweitzer
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Die Albert Schweitzer Stiftung – 
Wohnen und Betreuen 
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Wohnen für Menschen mit Pflegebedarf
• Insgesamt 293 stationäre Plätze, 11 

Wohnbereiche an 2 Standorten in 3 Häusern
• Spezielle Angebote für Menschen mit Demenz 

mit 106 Plätzen 
• Ambulanter Pflegedienst mit ca. 75 

Kund*innen
• Demenz-WG mit 8 Plätzen

Selbstbestimmtes Leben – Angebote zur Teilhabe
• Beschäftigungs- u. Förderbereich Tagesstruktur
• Besondere Wohnformen
• Betreutes Einzelwohnen
• Wohngemeinschaften 

Teilhabeangebote für Menschen mit 
seelischen Beeinträchtigungen 
• Nachhaltige Verbesserung und 

langfristige Etablierung individueller 
Lebensqualität

• Fördern und erhalten der sozialen 
Eingebundenheit

• Ressourcen und Fähigkeiten entdecken 
und aktivieren 
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Die Albert Schweitzer Stiftung – 
Wohnen und Betreuen 
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800 Nutzer*innen in allen drei Fachbereichen, 
503 stationär / 310 ambulant

FACHBEREICH A
Nutzer*innen:
• 293 stationär
• 75 ambulant

Servicebereiche

FACHBEREICH B
Nutzer*innen:
• 149 stationär
• 42 WG Plätze
• 38 BEW
• 71 BFBTS

FACHBEREICH C
Nutzer*innen:
• 61 stationär
• 50 amb. Verbund
• 39 BFBTS

Geschäftsführung

Vorstand

Betriebsrat

Angebote zur Teilhabe
Angebote für 

Menschen mit 
Pflegebedarf

Angebote zur Teilhabe 
für Menschen mit seel. 

Beeinträchtigungen
Verwaltung

Wirtschaft 
& 

Technik

Controlling
Bereich IT/System-

administration
Öffentlichkeitsarbeit

Sozialraum/Ehrenamt
Recruiting

QMB

 715 Mitarbeiter*innen gesamt
 100 ehrenamtliche Helfer
 Umsatz 2022: 40,4 Mio. Euro
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Organisationsmanagement

• Organisationshandbuch
• Organisationshandbuch stellt eine 

Zusammenfassung aller wesentlichen 
Ziele und Regelungen einer Organisation 
dar. 

• Es ist die zentrale Informationsquelle
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Integriertes Management

• Integriertes Managementsystem
• Ein Integriertes Managementsystem (IMS) 

verbindet verschiedene 
Managementsysteme – etwa für Qualität, 
Umwelt- und Arbeitsschutz, IT-Sicherheit 
und Energie.

• Die High Level Structure (HLS) sorgt für eine 
einheitliche Struktur, Entwicklung und 
Implementierung.
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Wissensmanagement

• Wissensmanagementsystem
• Systematischer und strategischer Umgang 

mit Wissen der Organisation.
• Transparent und aktuell
• Permanente Umsetzung durch alle in der 

täglichen Praxis führt zu nachhaltiger 
Verbesserung der Qualität und trägt damit 
zum Erfolg bei.
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„Wissen heißt wissen, wo es geschrieben steht“
Albert Einstein



www.ass-berlin.org

• Zuvor aufwändiges QM auf Papier 

• Komplex, unübersichtlich, Kenntnisnahmen etc. umständlich zu koordinieren 

à Ziel: Aufbau eines digitalen integrierten Qualitäts- 
und Organisationsmanagements:

• Digitalisieren durch eine SaaS-Anwendung (Software/Online) 

• Prozesse verschlanken
• Einfacher Überblick 

• Alle Nutzer:innen einbinden 

• Aktuelle Informationen weit über QM hinaus
à Nur so wird modernes QM ermöglicht: schnell, effizient, connected, up-to-date 

Warum eine QM-Software? 

821.06.23
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Was haben wir in 10 Jahren daraus gemacht? 

9

Viel mehr als nur QM:

• mehr Möglichkeiten als 
Papierordner/Ablage-
systeme

Jetzt: 

• digitales Organisations-
handbuch 

21.06.23
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Was haben wir in 10 Jahren daraus gemacht? 
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• Aktuelles 

21.06.23
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• Intranet:
Startseiten für 
eigene Bereiche 
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Was haben wir in 10 Jahren daraus gemacht? 
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• Dokumentation, Wegweiser, Anleitungen  
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Was haben wir in 10 Jahren daraus gemacht? 
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• Wissensmanagement
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Was haben wir in 10 Jahren daraus gemacht? 
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• Kenntnisnahmen
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Was haben wir in 10 Jahren daraus gemacht? 
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• Einarbeitung
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Was haben wir in 10 Jahren daraus gemacht? 
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• Suche: Wissen für alle 
Mitarbeitenden
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Was haben wir in 10 Jahren daraus gemacht? 
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• Organigramme
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Was haben wir in 10 Jahren daraus gemacht? 
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Weitere Best-Practice 
Beispiele
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Weitere Best-Practice Beispiele
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• Startseiten
• Können individuell gestaltet werden
• Fungieren oft als „Landing Page“ für 

Unterordner/-bereiche
• „etwas fürs Auge“
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Weitere Best-Practice Beispiele
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• Video-Einheiten
• Spart Termine
• Liefert immer gleich bleibende Qualität
• Kann jederzeit wiederholt werden
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Weitere Best-Practice Beispiele
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• Mitarbeiterleitfaden
• Regel für eine gute Zusammenarbeit
• Leitfaden für neue Mitarbeiter



Lohnt sich QM-Software?
Lohnt sich ein integriertes Managementsystem? Oder 

Wissensmanagement? 
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Digital-Potenzial-Analyse

Wir können gemeinsam mit einer Potenzial-Analyse Ihre Organisations-Schmerzpunkte herausfinden:

• Wissensmanagement

• Qualitätsmanagement
• Dokumentation

Wir checken, ob eine Software bei Ihren Herausforderungen helfen kann! 
→ Keine Verpflichtungen

→ Zusammenfassung der Analyse zu Ihrer freien Verwendung 
→ Stichwort: ›Potential-Analyse‹

Kontakt zu orgavision à 

• Kenntnisnahmen

• Prozessmanagement

• Organisationsmanagement

https://www.orgavision.com/darum-orgavision/ansprechpartner/beratung-und-support


Ralf Kreimeier
Qualitätsmanagementbeauftragter Geschäftsführung

+49 30 47477 232
RalfKreimeier@ass-berlin.org

Albert Schweitzer Stiftung – Wohnen & Betreuen
Bahnhofstraße 32 , 13129 Berlin
www.ass-berlin.org

Maximilian Wude 
Leiter Beratung & Support

+49 30 555 74 72 30
maximilian.wude@orgavision.com

orgavision GmbH
Keithstraße 2-4, 10787 Berlin

www.orgavision.com

Danke!

mailto:RalfKreimeier@ass-berlin.org
http://www.ass-berlin.org/
mailto:mailto:maximilian.wude@orgavision.com
http://www.orgavision.com/

