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Agenda

1. Wie funktioniert 
eigentlich KI?

2. Von künstlicher
Intelligenz und 
neuronalen Netzen…

3. Wo überall “KI” drinsteckt

4. Möglichkeiten und 
Grenzen von KI

www.michaelpuntschuh.com
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Wo begegnet
ihr in erster
Linie “KI”?
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So 
funktioniert 
Maschinelles 
Lernen
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Am Beispiel der Bilderkennung 
(überwachtes Lernen)

Quelle: Comunidad de Software Libre Hackem [Research Group], Wikimedia Commons, CC-SA 3.0
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Computer_vision_sample_in_Sim%C3%B3n_Bolivar_Avenue,_Quito.jpg


So 
funktioniert 
Maschinelles 
Lernen
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Am Beispiel der Bilderkennung 
(überwachtes Lernen)
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HUND

KATZE

Mensch sortiert

www.michaelpuntschuh.com

Quelle: User icons, Idea icons, Algorithm icons, Tick icons, Cancel icons created by Flaticon
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https://www.flaticon.com/free-icons/user
https://www.flaticon.com/free-icons/idea
https://www.flaticon.com/free-icons/algorithm
https://www.flaticon.com/free-icons/tick
https://www.flaticon.com/free-icons/cancel


HUND

KATZE

(einfacher) Algorithmus sortiert
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“Wenn schwarze 
Nase, dann Hund”
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HUND

KATZE

Maschinelles Lernen: Training

www.michaelpuntschuh.com

Der Computer 
ermittelt Muster in 
Trainingsdaten

HUND HUND HUND

KATZE KATZE KATZE

Trainingsdaten

Muster
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Maschinelles Lernen: Training
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Muster

Trainingsdaten
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HUND

KATZE

Maschinelles Lernen: Anwendung
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Muster sind die 
Grundlage für den 

Algorithmus

HUND

KATZE

HUND HUND HUND

KATZE KATZE KATZE
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HUND

KATZE

Maschinelles Lernen: Anwendung

www.michaelpuntschuh.com

Muster sind die 
Grundlage für den 

Algorithmus

HUND

KATZE

HUND HUND HUND

KATZE KATZE KATZE

Vorgegebenes 
Problem

Auswahl durch 
Menschen Daten

Mustererkennung

Einführung in KI



Maschinelles Lernen: Training
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HUND

KATZE

HUND HUND HUND

KATZE KATZE

KATZE

Trainingsdaten

Muster
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Maschinelles Lernen: Training
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Innen = Katze
außen = Hund

HUND

KATZE

HUND HUND HUND

KATZE KATZE

KATZE

Trainingsdaten

Muster

Einführung in KI



Maschinelles Lernen: Training
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Innen = Katze
außen = Hund

Muster

KATZE
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Begriffe
rund
um KI
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Algorithmus Algorithmus

Algorithmisches System

Eingabe / 
Input

Ausgabe / 
Output

überwachtes Lernen

“Mustererkennung”Direkte
menschliche

Vorgaben

„nicht-lernende Systeme“
Deterministische Systeme

Regelbasierte Systeme

„lernende Systeme“
Maschinelles Lernen
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Bestärkendes Lernen
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Grundmodell
HUND

KATZE

KATZE
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Bestärkendes Lernen
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Grundmodell
HUND

KATZE

KATZE
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HUND

KATZE

Bestärkendes Lernen
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Grundmodell
Verbessertes

Modell
HUND

KATZE

KATZE
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Begriffe
rund
um KI
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Algorithmus Algorithmus

Algorithmisches System

Eingabe / 
Input

Ausgabe / 
Output

überwachtes Lernen

“Mustererkennung”Direkte
menschliche

Vorgaben

„nicht-lernende Systeme“
Deterministische Systeme

Regelbasierte Systeme

„lernende Systeme“
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bestärkendes Lernen
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Unüberwachtes Lernen

www.michaelpuntschuh.com

“Sortiere die Bilder
in zwei möglichst
unterschiedliche

Gruppen”
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GRUPPE 2

GRUPPE 1

Unüberwachtes Lernen
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“Sortiere die Bilder
in zwei möglichst
unterschiedliche

Gruppen”
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GRUPPE 2

GRUPPE 1

Unüberwachtes Lernen
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“Sortiere die Bilder
in zwei möglichst
unterschiedliche

Gruppen”
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Begriffe
rund
um KI
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“Mustererkennung”

„lernende Systeme“
Maschinelles Lernen

überwachtes Lernen
braucht große Mengen gelabelter 
(beschriebener) Daten 

bestärkendes Lernen
braucht Feedback / Belohnungsregel

unüberwachtes Lernen
braucht (nur) allgemeine Vorgabe
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Begriffe
rund
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“Mustererkennung”

„lernende Systeme“
Maschinelles Lernen

überwachtes Lernen
braucht große Mengen gelabelter 
(beschriebener) Daten 

bestärkendes Lernen
braucht Feedback / Belohnungsregel

unüberwachtes Lernen
braucht (nur) allgemeine Vorgabe

Neuronale 
Netze
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rund
um KI
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“Mustererkennung”

„lernende Systeme“
Maschinelles Lernen

überwachtes Lernen
braucht große Mengen gelabelter 
(beschriebener) Daten 

bestärkendes Lernen
braucht Feedback / Belohnungsregel

unüberwachtes Lernen
braucht (nur) allgemeine Vorgabe

Neuronale 
Netze

Deep 
Learning
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rund
um KI?
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Schwache KI

www.michaelpuntschuh.com

▪ Abgestimmt und beschränkt

auf ein festes Anwendungsfeld

▪ Muster in Daten erkennen und 

wiedergeben

▪ real

Einführung in KI



Schwache KI

www.michaelpuntschuh.com

▪ Abgestimmt und beschränkt

auf ein festes Anwendungsfeld

▪ Muster in Daten erkennen und 

wiedergeben

▪ real

▪ Probleme in vielen

Anwendungsfeldern eigenständig

erkennen und lösen

▪ Kann sich selbst verbessern

▪ “intelligenter” als der Mensch

▪ fiktiv

Starke KI

Einführung in KI



Wo findet ihr
den Einsatz
von “KI” gut 

und 
zielführend?

Einführung in KI
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Capcha

www.michaelpuntschuh.com

Training von 
Systemen zur

Texterkennung
Trainingsdaten

Quelle: Atandem, Wikimedia Commons, CC-SA 3.0, I-20, Wikimedia Commons, CC-0 1.0, Albaluau, Wikimedia Commons, CC-SA 4.0

stoolgood

captcha

puffyzens
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:CaptchaExample.png
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:CAPTCHA_wikibook.png
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Puffylens.png


Metalldach = reich

GiveDirectly 
findet bedürftige 
Haushalte 
anhand von 
Satellitenbildern

www.michaelpuntschuh.com

Quelle: http://ssg.mit.edu/~krv/pubs/AbelsonVS_kdd2014.pdf

Strohdach = arm
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http://ssg.mit.edu/~krv/pubs/AbelsonVS_kdd2014.pdf


Dafür wurden
Dächer auf 
Satellitenbildern
markiert und 
damit ein System 
trainiert
(überwachtes
Lernen)

www.michaelpuntschuh.com
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Muster werden
auf neuen
Satellitenbildern
wiedererkannt

www.michaelpuntschuh.com

Anteil an Metalldächern

Einführung in KI



TU Nürnberg 
baut einen 
Assistenten für 
Wohnungs-
losenhilfe

www.michaelpuntschuh.com

Quelle: https://www.civic-innovation.de/ideenmarkt-und-wettbewerb/praemierte-ideen/runde-2/ina-intelligente-ausfuellhilfe-fuer-formulare-in-der-wohnungslosenhilfe

Beratungsgespräche sind
die Trainingsdaten

Einführung in KI

https://www.civic-innovation.de/ideenmarkt-und-wettbewerb/praemierte-ideen/runde-2/ina-intelligente-ausfuellhilfe-fuer-formulare-in-der-wohnungslosenhilfe


Sozialhilfebetrug-
Früherkennung
in Rotterdam

www.michaelpuntschuh.com

Einführung in KI



Start-Up T2K 
übersetzt Texte 
von Behörden in 
einfache Sprache

www.michaelpuntschuh.com

Quelle: https://www.civic-innovation.de/ideenmarkt-und-wettbewerb/praemierte-ideen/runde-2/barrierefreie-kommunikation-ki-gestuetzte-uebersetzung-in-leichtes-deutsch

Einfache und komplizierte
Texte sind die Trainingsdaten

Einführung in KI

https://www.civic-innovation.de/ideenmarkt-und-wettbewerb/praemierte-ideen/runde-2/barrierefreie-kommunikation-ki-gestuetzte-uebersetzung-in-leichtes-deutsch


Der “KI-Assisst 
112” erkennt die 
Stimme
gestresster
Mitarbeitender in 
der Leitstelle

www.michaelpuntschuh.com

Quelle: https://www.civic-innovation.de/marktplatz-und-wettbewerb/praemierte-ideen/runde-2/ki-assist-112-ki-gestuetztes-assistenzsystem-zur-notrufannahme-der-112-der-
leitstelle-fuer-feuerwehr-rettungsdienst

Einführung in KI

https://www.civic-innovation.de/marktplatz-und-wettbewerb/praemierte-ideen/runde-2/ki-assist-112-ki-gestuetztes-assistenzsystem-zur-notrufannahme-der-112-der-leitstelle-fuer-feuerwehr-rettungsdienst
https://www.civic-innovation.de/marktplatz-und-wettbewerb/praemierte-ideen/runde-2/ki-assist-112-ki-gestuetztes-assistenzsystem-zur-notrufannahme-der-112-der-leitstelle-fuer-feuerwehr-rettungsdienst


Bildgeneratoren vermengen
Muster bestehender Bilder

www.michaelpuntschuh.com

“Mache mir ein Bild 
eines Samurai-

Pandas im Stil von 
Van Gogh”

Trainingsdaten

Einführung in KI



ChatGPT
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ChatGPT berrechnet die 
Wahrscheinlichkeit des nächsten
Wortes

www.michaelpuntschuh.com

Muster

Quelle: Ari Seff via YouTube https://www.youtube.com/watch?v=VPRSBzXzavo

überwachtes Lernen

Einführung in KI

https://www.youtube.com/watch?v=VPRSBzXzavo


ChatGPT berrechnet die 
Wahrscheinlichkeit des nächsten
Wortes

www.michaelpuntschuh.com

Muster

Quelle: Ari Seff via YouTube https://www.youtube.com/watch?v=VPRSBzXzavo

überwachtes Lernen
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https://www.youtube.com/watch?v=VPRSBzXzavo


ChatGPT wurde durch
menschliches Feedback 
verfeinert

www.michaelpuntschuh.com

Muster

Quelle: Ari Seff via YouTube https://www.youtube.com/watch?v=VPRSBzXzavo

bestärkendes Lernen

Einführung in KI

https://www.youtube.com/watch?v=VPRSBzXzavo


KI-Anwendungsfelder im Überblick 

www.michaelpuntschuh.com

Bilderkennung 

Spracherkennung

Data Science

Scoring

Prediction / Simulation

Individualisierung

Entscheidungsunterstützung

Prozessautomatisierung

Automatische Optimierung

Ich will Informationen aus Bildern ziehen

Ich will Informationen aus Sprache ziehen

Ich will Muster in Daten erkennen

Ich will etwas/jemanden bewerten

Ich will zukünftige Entwicklungen vorhersehen

Ich will personalisiert anbieten

Ich will bessere Entscheidungen treffen

Ich will Prozesse automatisieren

Ich will Prozesse optimieren

Einführung in KI



Was kann KI?

www.michaelpuntschuh.com

＋vorher fest definierte Probleme 

lösen

＋Muster in Daten erkennen

＋in eingeschränktem Bereich 

„eigenständig“ funktionieren 

- Probleme eigenständig erkennen

- auf vorher unbekannte Situationen 

reagieren

- kreativ denken

- reflektieren

- Lösungen eigenständig entwickeln

Was kann KI nicht?

Einführung in KI



www.michaelpuntschuh.com

KI wiederholt 
Verzerrungen 
aus der 
Vergangenheit

Einführung in KI



Die Entwicklung
und der Einsatz
von KI in kritischen
Bereichen soll
kontrolliert 
erfolgen

www.michaelpuntschuh.com

Einführung in KI



Hier könnt 
ihr starten:

www.michaelpuntschuh.com

Förderungen:
• Künstliche Intelligenz für das Gemeinwohl
• Ideenwettbewerb Civic Innovation Plattform
• Civic Coding
• Prototype Fund
• Deutsche Stiftung für Engagement und 

Ehrenamt

Zivilgesellschaftliche Organisationen mit 
Datenexpertise:
• Data Science for Social Good, z.B. in Berlin
• CorrelAid, u.a. mit direkter Unterstützung, 

Reifegradrechner und lokalen Gruppen

Informationen zu KI u.a. auf dem KI-Campus

Einführung in KI

https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/aktuelles/alle-meldungen/kuenstliche-intelligenz-fuer-das-gemeinwohl-foerdern-198160
https://www.civic-innovation.de/start
https://www.civic-coding.de/
https://prototypefund.de/
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/foerderung/
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/foerderung/
https://dssg-berlin.org/
https://correlaid.org/nonprofits/
https://ki-campus.org/


Danke für eure
Aufmerksamkeit!

Ich freue mich
auf eure Fragen!

Michael Puntschuh

@gloptimist

mail@michaelpuntschuh.com

www.michaelpuntschuh.com

www.michaelpuntschuh.com
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