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Gruppengründung im Videochat – Handlungsschritte  
 
Gründungsberatung 

• Passende Geräte und Medienkompetenzen vorhanden? 
• Klärung: nur online, hybrid, abwechselnd auch in Präsenz? 
• E-Mail-Adresse für die Gruppe erstellen 
• Abstimmung, wer die Einladung zum ersten Treffen übernimmt (Empfehlung: SHK) 
• Frage nach der passenden Software ansprechen 

 
Öffentlichkeitsarbeit 

• Hinweise darauf, dass das Gruppentreffen als Online-Veranstaltung stattfindet und 
welche technischen Voraussetzungen benötigt werden 

• Angebot einer Beratung zur Klärung der technischen Voraussetzung 
 
Einzelberatung 

• E-Mail-Adresse aufnehmen 
• Abfrage zu technischen Geräten und Medienkompetenzen 
• Vorgang Einladung erläutern, Nutzungshilfen anbieten (zum Beispiel Anleitungen für 

den Videochat, Erklärvideos) 
 
Videochatraum einrichten 

• Abstimmung durch Selbsthilfe-Kontaktstelle oder Initiator*in 
 
Einladung verschicken 

• Zugangsdaten zum Videochat 
• Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinien des 

Videochatanbieters 
• Regeln zur Kommunikation im Videochat 
• Nutzungshilfen mitschicken, zum Beispiel Anleitung für den Videochat 
• Weitere Informationen zur Gruppengründung, die die Kontaktstelle üblicherweise zur 

Verfügung stellt 
 
Gruppengründung im Videochat 

• Abstimmung zum Verhalten im Videochat (zum Beispiel Hand heben, Chat nutzen, 
Mikrofon an/aus, Kamera an/aus)  

• Methoden und Arbeitsweisen im Videochat 
 
Organisation des nächsten Treffens 

• Zu den üblichen Abstimmungen des folgenden Treffens: 
• Vereinbarungen zur Auswahl der Software und Zuständigkeit zur Einladung 
• E-Mail-Verteiler organisieren 

 
Nachbereitung 

• Ggf. weitere Informationen und Materialien an Gruppenmitglieder versenden, zum 
Beispiel die Einwilligungserklärung für Selbsthilfegruppen im Videochat 
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Vorlage Einladung zur Gruppengründung  
 
Betreff: Einladung zum virtuellen Gründungstreffen 
 
Hallo liebe Interessierte der Gruppengründung XY, 
 
Sie haben sich für die Teilnahme an der Selbsthilfegruppe für XY angemeldet.   
 
Heute möchte ich Sie ganz herzlich zum Gründungstreffen einladen: 
 
Am Wochentag, den xx. Monat Jahr von Uhrzeit bis ca. Uhrzeit. 
Über den folgenden Link gelangen Sie zum Videochat: Link einfügen 
Passwort: (falls vorhanden) 
 
Sie haben die Möglichkeit andere Personen kennen zu lernen, die sich ebenfalls für die 
Gruppengründung interessieren. Wir werden auch besprechen, wie die nächsten Schritte für 
die Gruppe sein werden. 
 
Ich bin bereits 15 Min. eher im Videochat, kommen Sie gerne frühzeitig hinzu, um die 
Technik zu testen. Falls Sie Probleme beim Zugang haben, rufen Sie mich gerne direkt an: 
Telefonnummer 
 
Falls Sie an dem Termin kurzfristig nicht dabei sein können, geben Sie mir bitte eine 
Rückmeldung, gerne auch mit einer Nachricht auf dem Anrufbeantworter. 
 
Mit dem Anklicken des Zugangslinks / dem Eintritt in den Videochat akzeptieren Sie die 
folgenden Regeln sowie die Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinien des 
Videochatanbieters XY: 
 
1. Andere Personen dürfen den Bildschirm während des Treffens nicht einsehen oder 

mithören. 
2. Aufnahmen und Screenshots sind untersagt.  
3. Es ist nicht erlaubt, den Zugang zum Videochat an Dritte weiterzugeben. 
4. Bitte das Mikrophon auf „Stumm“ schalten, wenn man nicht am Sprechen ist, um 

Nebengeräusche zu vermeiden. 
5. Verschwiegenheit bietet Vertrauensschutz – Über die Inhalte und Personen im 

Gruppentreffen wird Stillschweigen gegenüber Außenstehenden bewahrt. 
6. In der Gruppe begegnen wir uns untereinander mit Toleranz, Respekt und 

Verlässlichkeit. 

 
Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme! 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 


